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1-OZET

1.1- Ozet

Daire Baskanligimiz, Gniversite birimlerinin ve ¢aliganlarinin beklentilerine azami dlglide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, givenilir, kaliteli ve
sUrekli bir hizmet anlayis! ile Uretmeyi, hedef olarak belifemistir. Bu nedenle, ¢alismalarin strdirilebilmesi ve kalitesinin arttinlmasi icin dogru planlamalarin ve
yatinmlarin yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya gikmaktadir. Gelismeye acik yonleri de dikkate alinarak tim personelimizin katilimiyla hazidanmigtir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi

2.1- lletisim Bilgileri

BiRIM HAKKINDA BiLGILER

1. iletisim Bilgiler

Birim Kalite Komisyon Bagkanrnin iletisim bilgileri:

Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Ayhan RENKLIER

Adres: Mevana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kimeever No:5 38280 Talas / KAYSERI
Tel: 0352 432 32 20 eposta: bidb@kayseri.edu.tr

2. Tarihsel Geligimi

Universitemizin 2018 yilinda kurulumu ile birlikte 8 tane daire bagkanligindan birisi olarak gérevine baglayan Bilgi islem Daire Bagkanliginin géreeri, Yiksekogretim
Ust Kuruluslan ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkindaki 124 Sayili Kanun Hikmiinde Karamamenin 34. Maddesince belilenmistir.

Kayseri Universitesinin 18.05.2018 tarihinde kurulusunun hemen ardindan idari teskilatlanma siireci baglamistir. Universitenin kuruluguyla birlikte Bilgi Islem Daire
Baskanligi da faaliyetlerine baglamistir.2020 yilinin Haziran ayinda Bilgi Islem Daire Bagkanligi kurulmast ile birlikte kendi yerlegkesinde ve birim organizasyonu ile
calismaya baglamistir.

Yerleskesi

Kayseri Universitesi Ana yerleskesi 15 Temmuz Yerleskesinde faaliyet géstermektedir. Bunun yaninda Develi (Seyrani), Pinarbasi, Tomarza, incesu, Yesilhisar,
Blnyan, Yahyali, OSB MYO alt yerleskelerimiz bulunmaktadir.

Mevzuati

o Egitim ve arastirmada her turi bilgiyi derlemek, degerlendirmek, kayitlarini tutmak ve yayinlanmasini saglamak,

o Gerekli yayin ve dokiimanlari bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde hizmete sunmak,

o Biutce we yatinmlarin; fakilte, ylksekokul, enstitli, bdlim, anabilim dallar itibariyla 6gretim elemanlari ve 6grencilerin dagiliminin; Universitelerin fiziki imkan
ve kaynaklarinin kayitlarini tutmak,

o Bagskanlikga verilecek diger bilgi islem hizmetlerini yapmak.

Dr. Ogr. Uyesi Ayhan Renklier Daire Bagkani
Salih Murat Gurbliz Sube Mudurt
Derya Bagci Programci
Ertugrul ATAS Tekniker
Mehmet UCMAZ Tekniker
Mehmet Kayhan Cakicl Tekniker

ilker Yasin Oz Teknisyen

Omer ASLAN Tekniker



Nagihan KAYA Memur
Umut Yolcu Memur

Furkan ARSLAN Ogretim Gorewisi

Birimin kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6gdrenci sayisi, akademik ve idari ¢alisan sayilar, altyapi durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Universitemizin bilisim alanindaki alt yapi (ag, yazilim ve donanimy ihtiyaclarini, en yeni teknolajileri kullanmak suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve
kesintisiz gergeklestirmek; égrencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, égretim, arastirma ve gelistirme calismalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki
saglamak, idari birimlerin is gerceklestirme sireglerine ayni yolla destek vermek ve Universitemizi daha ileriye gétlrecek projeler Uretmektir.

Vizyon
Gelisen teknolojinin biitiin i¢ paydaslarmiz igin maksimum fayda saglayacak bir ortama ulagsmasi igin bitiin bilisim altyapisinin saglanmasi, bilisim konusunda
egitim faaliyetleri ile Universitemizi bu konuda daha yiksek yerlere konumlandirmaktir.

2.2- Tarihsel Geligimi

Kayseri Universitesinin 18.05.2018 tarihinde kurulusunun hemen ardindan idari teskilatlanma stireci baglamistir. Universitenin kurulusuyla birlikte Bilgi islem Daire
Baskanli§i da faaliyetlerine baslamistir. 2020 yilinin Haziran ayinda Bilgi Islem Daire Baskanligi kuruimasi ile birlikte kendi yerleskesinde ve birim organizasyonu ile
calismaya baglamistir.

Baskanligimiz biinyesinde 1 Daire Bagkani, 1 Sube MudUrl, 1 Programci, 4 Tekniker, 1 Teknisyen, 1 Satin Alma ve Tahakkuk Memuru, 1 Santral Memuru ve 1
Ogretim GoreMisi olmak Uizere toplam 11 personel calismaktadir

2.3- Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon : Universitemizin bilisim alanindaki alt yapi (ag, yazilim ve donanim) ihtiyaglarini, en yeni teknolgjileri kullanmak suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti
kaliteli, hizli ve kesintisiz gerceklestirmek; égrencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, égretim, arastirma ve gelistirme c¢aligmalarina bu alanda tam ve
eksiksiz katki sadlamak, idari birimlerin is gerceklestirme sireglerine ayni yolla destek vermek ve Universitemizi daha ileriye gétirecek projeler Uretmektir.

Vizyon : Geligen teknolojinin bitiin i¢ paydaslarimiz icin maksimum fayda saglayacak bir ortama ulasmasi igin bittin bilisim altyapisinin saglanmasi, bilisim
konusunda egitim faaliyetleri ile Universitemizi bu konuda daha yiksek yerlere konumlandirmaktir.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Birim Kalite Komisyonu belirlenmistir. Daire Baskanliimizda Kalite kapsaminda yapilacak ¢alismalaria ilgili gorev dagiimlari belirlenmistir. Kalite Komisyonundaki
tim Uyeler yapilan galigmalarda aktif gérev almaktadir.

¢ Birim Kalite Komisyonu belirlendikten sonra birim toplanti salonunda i¢ paydaslarin katilimini ile bir toplanti diizenlenmis ve komisyon Uyeleri ilerleyen
sUrecte yapilmasi gerekenler konusunda fikir aligverisi yapilmistir.

o Birim kalite ¢alismalari kapsaminda yapilan islemler ve yapilmasi planlanan isler ile ilgili birim kalite komisyon Uyeleri ile toplanti yapilarak siregte gerekli
iyilestirmeler yapilmakta ve birim y&neticileri tarafindan aktif olarak sureg takip edilmektedir.

e Ayrica birimimize iletilen DIF ve DOF 'ler degerlendirilerek yapilan calismalarda bu sorunlarin giderilmesi igin gerekli tedbirler birim genelinde alinmakta ve
uygulanmaktadir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

o Birim Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, birim galisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olugturuimasi ve
gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuclarini degerlendirir. Bu
degerlendimmeler karar alma mekanizmalarini etkiler. Birim gérev tanimlari, is akislari ve birim organizasyon semasi tanimlanmis olup KASGEM
dokUmantasyon sisteminde yayinlanmigtir.

o Kanitlar

o llgili kanitlar igin tiklayiniz.

Liderlik

o Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltirinin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir. Bununla ilgili birim
yoneticilerimizin bagkanhidinda Kalite Toplantilan yapiimakta olup birim bazinda ve yaptigimiz is ve islemlerde bu farkindaligi olusturma amaglanmistir. Ayrica
birim faaliyet planlari kontrol edilerek BKYS sistemine diizenli veri girisinin yapilmasi saglanmaktadir.

o Kanitlar

o llgili kanitlar igin tiklayiniz.
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Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimde degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinctl olarak yurittimektedir. Birimin kurumsal donlisimine katki saglamasi amaciyla
hangi dogrultuda degisikliklere ihtiya¢ oldugu belinenmistir. Bilginin strekli glincellenmesi ve bilgi glivenligine olan 6nemin her gegen giin artmasindan dolay!
2023 yilinda ISO27001 galismalari yapiimig olup sertifika alinmasi sadlanmistir. Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Universite genelinde kurulmus olup Bilgi
Guvenligi Politikast ilan edilmistir. Kurum genelinde BGYSS farkindalik egitimi verilerek konuyla ilgili tim personellerin bilgilendirilmesi saglanmistir. Ayrica
Cumhurbaskanligi Dijital Déniistim Ofisinin yayinlamis oldugu Bilgi Givenligi Rehber llkelere uyum stirecinde gerekli giivenlik tedbirleri alinarak denetgiler
tarafindan denetim yapilmis ve her yil bu konuyla ilgili tedbirler alinmasi ve surekli iyilestirme kapsaminda bu galismalarin takip edilmesi saglanmaktadir.
Kanitlar

ilgili kantt icin tiklayiniz.

ic kalite giivencesi mekanizmalari

Birimin i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar tanimlanmistir. Birim ici isleyis ile ilgili is akis semalari, gérev dagilim gizelgeleri hazilanarak birim web
sayfamizda duyurulmustur. Birim personeline ait sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.

Kanitlar

ilgili kanit igin tiklayiniz.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Uizere tanimh stregler bulunmaktadir. Bu kapsamda birim web sayfamiz
seffaflik ilkesi gozetilerek siirekli glincellenmektedir. Duyuru ve haberler vasitasiyla kamuoyu bilgilendiriimektedir. Ayrica ULAK-TEKNIK, ULAK-IDARI ve
SOME gibi e-posta gruplarinda teknik bilgi ve ¢ozUm onerileri paylagiimaktadir.

Kanitlar

ilgili kanit igin tiklayiniz.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon ve Stratejik Amaglar

Stratejik plan ve gelistiriime sireci kapsaminda birimimizin stratejik planlamasina yonelik eldeki veriler isi§inda birim raporu hazilanmis ve stratejik planin
uygulanabilir olmasi konusunda hassasiyet gosterilmistir.

Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve nlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini gercevesinde yerleskelerde yapilacak olan
planlamalar ile ilgili i¢ paydagimiz olan Yapi isleri Daire Bagkanlig, idari Mali isler Daire Bagkanligi ve Strateji Gelistirme Bagkanliklari ile dénem dénem
toplantilar gergeklestiriimektedir.

Politika belgeleri ile ilgili olarak Bilisim Kaynaklari Kullanim Y&nergesi, E-posta Kullanim Yénergesi, Kablosuz AJ Yonergesi, Bilgisayar Salonlari Kullanim
Yénergesi, Donanim Destek Senisi Hizmet Yonergeleri Universitemiz ihtiyaci géz 6nline alinarak titizlikle hazifanmis ve senato onayindan gegmesi ile
birlikte bu yénergeler sayfamizda yayinlanmistir.

Politika belgelerinin ilgili birimimiz paydaslarin katilimiyla hazidanmistir.

Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar Gniversitemiz sayfasina konulmus bu kapsamada en énemli adimlardan biri olan Kisisel verileri
Koruma Kanunu kapsaminda KVKK Komisyonu kurularak bu komisyonla birlikte ilk olarak aydinlatma metni hazifanarak ilgili web sitemizde yayinlanmis ve
konuyla ilgili tim i¢ paydaslar kendi birimlerine yonelik olarak galismalar yuritmektedir.

Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri 2023 Faaliyet Raporunda birimimiz tarafindan hazidanmistir. Bu kapsamda 2023 yili igerisinde
birimimiz tarafindan sunulan hizmetler ve yeni yapilan altyapi ve sistemler deweye alinarak tniversitemizin dis bagimliliklarinin en az dereceye indirilmesi
konusunda ciddi gayretler sarf edilmistir. Bu zaman zarfinda intemet, network, Web, e-posta, EBYS basta olmak izere sistem kurulumlari tamamlanmis ve
faaliyete gegirilmistir.

Performans yoénetiminde kullanilan personelin yaptidi islerin belgelenmesi amaci ile istenilen bir kisim is ve akislar teknik senis formlarinin yaninda
yardim@kayseri.edu.tr e-posta adresine ve bidb@kayseri.edu.tr adresine gelen is istekleri kapsaminda degerlendiriimekte e is takipleri e-posta yapisi ile de
yapilimaktadir.

Performans yénetiminde kullanilan personelin yaptidi islerin belgelenmesi amaci ile istenilen bir kisim is ve akislar teknik senis formlarinin yaninda
yardim@kayseri.edu.tr e-posta adresine ve bidb@kayseri.edu.tr adresine gelen is istekleri kapsaminda degerlendiriimekte e is takipleri e-posta yapisi ile de
yapiimaktadir.

Birim teknik personelinden talep edilen isler IP Telefon kurulumu, bilgisayar teknik senis bakim ve onarim faaliyetleri, isletim sistemi kurulumu ve makine ile
ilgili programsal problemler web sayfamizda yer alan teknik senis formlari ile kayit altina alinmakta ve personelimiz tarafindan dosyalanmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar
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Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalaria uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Birim misyon ve vizyonu tanimlanmis olup web sayfamizda
yayinlanmistir. Ayrica KASGEM dokimantasyon sisteminde de yer almaktadir. Birimimizde ayrica BGYS ¢alismalari kapsaminda BGYS politikasi
olusturuimus olup Universite ana sayfasinda kamuoyuna duyuruimustur.

Kanitlar

ilgili kanitlar igin tiklayiniz.

Stratejik amag ve hedefler

Birimin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir. Mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlular, mali kaynaklari bulunmaktadir. Stratejik plan, hedefler, sorumlular, mali kaynaklar ve bu hedeflere ulagsmamizi
saglayan faaliyetler BKYS sisteminde tanimlanmig olup gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili glincellemeler yapiimaktadir.

Kanitlar

Stratejik Plan

BKYS Sistemi

Performans yonetimi

Birimde performans g&stergeleri ve performans y&netimi mekanizmalari tanimlanmistir. Birimde performans yénetim sistemleri buttinsel bir yaklasimla ele
alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik amaglar dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecede hazifanmasina yardimei olur. Bilisim sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve givenilir olmasi saglanmaktadir.

Kanitlar
Faaliyet Raporu
Performans Tablolar Resmi Yazi

3.3- A.3. YOnetim Sistemleri

Kayseri Universitesi Teknolojik gelismeler takip edilerek 10 Gigabit network alt yapisi ile gelecekteki yiksek hiz ve performans gereksinimi géz éniine alinarak
tasarlamis yeni birimleri alt yapisina dahil etmistir.

Alt yapimizin olusmasiyla birlikte gegen yil 700 Mbps olan hizmiz 2023 yili itibariyle 1500 Mbps hizina yikselmistir. Ana yerleskede saglanan intemet
baglantisi UTM butunlesik bir glvenlik duvari sistemi ile korumaktadir. Develi Kamptisti 150 Mbps, Binyan Kamptst 90 Mbps, Yesilhisar Kampist 50
Mbps, Pinarbasi Kampisii 60 Mbps ve Tomarza Kampiisii 100 Mbps, incesu 50 Mbps hizinda metro intemet baglantisi ile ana kamplise bagladrr. Yeni
deweye alinan Organize Sanayi Bolgesi Kampusu 30 Mbps ve Yahyali Kampusu 50 Mbps hizinda metro baglantisi ile yeni tahsis edilerek sisteme dahil
edilmistir. Tum ilge kampus baglantilarimiz givenlik duvarinin yénetiminde birimimizce saglanmaktadir.

Universitemiz e-posta giivenligi konusunda Smtp gateway Uriindi ile spam saldirilar ve kara listeye girmis stipheli mail ve oltalama ile ilgili énlemleri
almaktadir. Universitemizin Bilgi Islem Daire Bagkanligi sunucu alt yapimiz kendi biinyemizde basta e-posta, web, elektronik bilgi sistemi olmak (izere tim
senis ve hizmetler yeni sunucu alt yapisinda vermektedir.

Bilgi Yénetim Sistemi cercevesinde degerlendirilecek olan Odrenci Bilgi Sistemi, Ders Bilgi Paketi Yazilimi, Personel Bilgi Sistemi, AVESIS, EBYS
(Elektronik Yazigma Sistemi) gibi yazilimlar Gniversitemiz alt yapisinda bulunmakta ve bu sistemlerin galistirimasina yénelik faaliyetler yuritilmektedir.

Bu Bilgi Yénetim sistemleri cercevesinde bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, glincellenmesi, islenmesi, degerlendiriimesi ve paylasilimasina iliskin tim
surecler ilgili mevzuatlar kapsaminda gerceklestiriimekte ve birimlerden istenilen giincelleme bilgileri, islenmesi ve degerlendirme stirecleri resmi yazi
cercevesinde yapilmaktadir.

Bilgi gtivenligini ve glivenirligini sadlamaya yonelik sirecler ve uygulamalar birimimiz tarafindan hassasiyetle takip edilmekte bu kapsamda Universitemiz alt
yapisinin givenligi icin firewall gtivenlik duvari uygulamasi ¢alistiimaktadir. Bunun yaninda giivenli intemet hizmetinin 6grenci ve personele saglanmasina
yonelik VPN (Virtual Private Network) Sanal Givenli Ag hizmeti sunulmaktadir.

Kablosuz ag sistemi IEEE 802.1X standartlarinda Avupa Universitelerinde iginde oldugu EDUROAM uluslararasi ag sistemine radius kontrollii olarak
yapilmakta personel ve 6grencilerimiz e-posta adresleri ile bu sisteme giris yapabilmektedir. Ayni zamanda Roming ¢zelligi olan EDUROAM sistemi Uyesi
olan niversitemiz personel ve égrencileri Eduroam Uyesi Tirkiye de 138 yakin tniversitede kablosuz ag imkanina gittiklerinde Universitemiz alt yapisindaki
imkanlari ile herhangi bir sey yapmadan baglanabilmektedir. Ayni giivenlik ve dolagabilir a§ ézelligi EDUROAM Uyesi olan Awupa Universiteleri iginde
gegerlidir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve ¢alismalarina devam etmekte KVKK kapsaminda Universitemizde yapilmasi gereken is akislari
e alinacak 6nlemler hassasiyetle dederlendiriimektedir. Bilgi giivenligi ve gliveniriginin saglanmasina yonelik uygulamalara iliskin izleme e iyilestirmeye
yonelik aydinlatma metni hazidanarak yaynlanmistir.

Ulusal Siber Olaylara Mudahale ekipleri kapsaminda Universitemiz Siber olaylara Mudahale Ekipleri (SOME) kurulmus ve bu kapsamdaki ¢alismalarina
teknik ve idari kisimda devam etmektedir. Bu ekiplerin kendi iginde kurdugu e-posta, SMS haberlesmeleri ile glincel guvenlik riskleri ve gelismeler takip
edilmekte diger Universite Bilgi islem Daire Bagkanlidi ile aktif iletisim imkani bulunmaktadir.

Universitelerin intemet baglantisi TUBITAK-ULAKBIM araciligiyla saglanmaktadir. ULAK-TEKNIK ve ULAK-IDARI olmak (izere iki ayri ekipte géreMerimiz
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bulunmaktadir. Bu ekiplerin kendi icinde kurdugu e-posta haberlesmeleri ile giincel glivenlik riskleri ve gelismeler takip edilmekte diger Universite Bilgi Islem
Daire Bagkanligi ile aktif iletisim imkani bulunmaktadir.

o Bunlarin haricinde birimimiz bir gok giivenlik sitesi ve haber gruplarina Uye olarak gerek web sitelerinden gerekse e-posta haber gruplarindan giincel bilgileri
takip etmek Uzere ¢aligmalarina ve giincel bilgi takibine 6zen géstermektedir.

o Birimlerin donanim ve yazilim kaynak ihtiyaglarinin rasyonel bir sekilde tespit edilmesi igin verilerin derlenebilecegi bir yonetim bilgi sistemi olan GLPI mod(ilt
kullaniimaya baglanmistir.

o Universite ana web sayfasi giincel web teknolgjileri kullanilarak tasarlanmis ve 2022 yili Agustos ayinda dewreye alinan web sayfamiz 2023 yili ihtiyaglari
kapsaminda giincellenerek hizmete devam etmektedir.

e 2023 yilinda yapilan denetimler sonucunda ISO/IEC 27001 sertifikasi almaya hak kazanilmistir. Ayrica Cumhurbaskanhigi Dijital Doniisim Ofisi tarafindan
yayinlanan Bilgi Giivenligi Rehber ilkeler giivenlik tedbirlerine uyum calismalar yapilmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Kurumun 6nemli etkinlikleri ve sireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, rapolanmakta ve stratejik yonetim icin kullanimaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklari Bilgi Y6netim Sistemi entegredir ve kalite yénetim sureglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi glvenligi, gizliligi ve gtvenilifigi
saglanmistir.

o Kanitlar
o Bilgi Yonetim Sistemi

insan kaynaklan yonetimi

3.4- A4. Paydas Katilimi

Birimde i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireglere katlimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli
sistemleri olusturmak icin cesitli planlamalar ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim e iyilestirme streglerine katilim mekanizmalar tanimlanmigtir. Uygulama dmekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde
Ozellikle 6grenci ve dig paydas katilmi ve etkinligi mevcuttur.

o Kanitlar
« llgili kanit igin tiklayiniz.

Mezun iligkileri yonetimi
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta
kullaniimaktadir.

o Kanitlar
o llgili kanit igin tiklayiniz.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

o Uluslararasi protokol ve is birigi uygulamalari iliskin ERASMUS programi kapsaminda yapilan ¢alismalar web sitemizde yayinlanmaktadir:

e Uluslararasi aglar ve organizasyonlar kapsaminda tniversitemiz ULAKBIM agindan hizmet almakta ve bu agin sahip oldugu Avupa Akademik Agi GEANT a
olan tam yedekli badlantisina ulasabilmektedir.

e Uluslararasi aglar ve organizasyonlar kapsaminda Universitemiz Avupa Universitelerinde ve Turkiye'deki bir cok tniversitenin katiliminin saglandigi
EDUROAM Education Roaming (Egitim Gezintisi) kablosuz internet baglantisi hizmetini vermektedir.

o Uluslararasi aglar kapsamindaki EDUROAM kablosuz ag bagdlantisina gegilmistir ve aktif olarak kullaniimaktadir.

e Ortak diploma programlan etkinlikleri kapsaminda diploma eki vermektedir.

Uluslararasilagma siireclerinin yénetimi

Uluslararasilagma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yénetim ve organizasyonel
yapinin igleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

o Kanitlar
« llgili kanitlar igin tiklayiniz.

4 - B. EGITIM VE OGRETIM
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4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guincellenmesi

4.2- B.2. Programlarin Y Uritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

e Universitemiz égrenme kaynaklarinin bilisim kaynaklariyla entegre caligmasi ve teknolojinin kullanimi konusunda hassasiyet géstermekte ve bu kaynaklarin
yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar strekli imkanlar élglisiinde yenilenerek dgrencilerin daha kolay daha hizl ve efektif kaynak kullanimi
konusunda online hizmetlere éncelik tanimaktadir.

o Web sitelerimizde égrencilerin bilgilendiriimesine yonelik her tir duyuru haber yayinlanmaktadir.

o Uzaktan egitim sistemi tniversitemizin kurulugundan itibaren énem verdigimiz ve gelistirdigimiz bir stregtir. Universitemiz bilisim kaynaklarina erigim ve
kullanim konusunda giin gegtikge daha da guiglenmektedir.

e Personel ve Ogrencilerimize sunulan Microsoft Office 365 kaynaklarina ulagim sadlanmakta giinimiiziin vazgegilmez bilisim hizmetlerinden olan ofis
yazilimlari personel ve égrencilerimize licretsiz sunulmaktadir. Universitemiz kaynaklari dogrultusunda bu ve benzer hizmetleri sunmaya devam edecektir.

« Personel ve Ogrencilerimizin tniversite bilisim kaynaklarina givenli ve hizli ulasmasi igin diinya genelinde kabul gérmis giivenli sanal agd hizmeti olan VPN
hizmetini sunulmaktadir.

« Personel ve Ogrencilerimize kurumsal e-posta hizmeti sunulmakta bu hizmet ile bilisim kaynaklarina ulagimlari ve haberlesmeleri hedeflenmektedir.
Webmail, POP3 ve IMAP destegi sadlanan sistemimizin givenligi igin e-posta givenlik yazilimi da kullaniimaktadir.

e Personel ve Ogrencilerimizin bilisim altyapisinin kullanimina yénelik yénergeleri titizlikle hazirlanmis ve web sitemizde her bir yénerge basliklar
duyurulmustur.

o Ogrencilerimizin dersleri gérdiigu, ders segimini yapabildigi ve vize final notlarini gérdiigii web uygulamasi bulunmaktadir. Bu sistem OBS olarak adlandirilan
Ogrenci Bilgi Sistemidir. Bu portal yardimi ile égrencilerimiz iglemlerini online yapabilmektedir.

o Tesis we altyapl hizmetlerinin izlenmesi, gesitlendirilmesi ve iyilestirimesine iliskin ¢alismalar devam etmektedir. Sunucu parkimiz yil sonu itibariyle
yenilenerek ilave sunucular deweye alinmistir.

o Universitemizde ayrica EDUROAM kablosuz ag sistemine baglanmak igin gerekli alt yapilarini tamamlamis olup ana yerleske e ilge yerlegkelerinde
EDUROAM kablosuz ag kullanilabilmektedir. Ayrica kurulum ayarlar ve EDUROAM kablosuz adi genel bilgilendirmeler icin bir web sayfasi kurulmustur. ilgili
web sayfasina https://eduroam.kayseri.edu.tr/ linkinden erisebilirsiniz.

o Laboratuvarlarmizda kullaniimak Uzere Matlab, Meddata, Autocat, Netcat gibi 6grencilerimizin mesleki gelismelerine yardimei programlar kurulmustur.

Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sinif, laboratuvar, kitlphane, stidyo; ders kitaplar, ¢cewimici (online) kitaplar/belgeler/videolar \b. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina timiyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanl ve es zamansiz 6grenme, zenginlestiriimis icerik gelistirme ayrica élgme ve dederlendirme ve hizmetici egitim
olanaklarina sahip bir égrenme yénetim sistemi bulunmaktadi. Ogrenme ortami ve kaynaklarn &grenci-6grenci, égrenci-dgretim elemani ve &drenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

o Kanitlar
o ilgili kanit iin tiklayiniz.
Tesis ve altyapilar

Tesis e altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

o Kanitlar
o llgili kanit igin tiklayiniz.

Dezavantajli gruplar

Dezavantajli, kirlgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢cmen \b.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gbzetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturuimustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda
engelsiz Universite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

o Kanitlar
¢ Engelsiz Kampilis web sitesi
e Asansor Talebi Resmi Yazi
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4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

o Ogretim elemanlanimizin akademik etkinliklerin envanterinin gikarilmasi, kurum, birim, bslim ve kisi performanslarinin élgiilerek degerlendirilebilmesi ve
surdirilebilir bir kalite giivence sisteminin olusturulabilmesi amaciyla gelistirilen akademik performans yénetim modelini de ihtiva eden AVESIS yazilimi alt
yapisi saglanmis ve verilerin saglikli girilmesi saglanmistir.

o Bilimsel aragtirma Projelerinin daha saglikl yurtitilmesi ve kontrolti agisindan BAP mevzuat bilgilerin, duyuru ve proje aramalarin yapildigi ve BAP raporlarinin
yayinladigi bir portal kurulmustur.

¢ YOK Bagkanligi tarafindan baslatilan galismalar neticesinde 11. Kalkinma Planina ve Cumhurbagkanligi 2020 Yillik Programina da girerek devet politikasi
haline gelen Acik Arsivve Agik Erigim galigmalarina Kayseri Universitesi’nin de uluslararasi standartlarda yiriitecedi uygulamalarla katki saglama amacinda
olup gerekli olan alt yapi ve bagwrular yapilarak AVESIS destekli i¢ ve dig paydaslara akademik bilgilerin girilmesi saglanmistir. TUBITAK ULAKBIM de
gelistirilen Turkiye Akademik Arsivi (HARMAN), ulusal arsiVier, dergiler (veri saglayicilar) ile arama motoru senisleri (senis saglayicilar) arasinda iligki
kurarak, uluslararasi standartlara uygun olarak gereksinim duyulan icerige erisim saglayan Ust veri harmanlama yazilimidir. Ulusal Kurumsal Agik Arsiv
iceriklerinin Ust verilerinin harmanlanmasi ve yayinlara HARMAN adresi tizerinden erisimin saglanmasi amaglanan HARMAN Uyeligimiz gerceklestirilmigtir.

Bu sistem:

DNET Uygulamasi, veri kaynaklarinin erisim adreslerinden veri gekmekte

Veri kaynaklarindan cekilen veri, daha esnek ve anlasilabilir bir formata cevrilebilmekte,

Sistemdeki iletisim formu, bize katilin formu gibi kaynaklardan gelen eriler ve kullanici bilgileri veri tabani Uizerinde saklanmakta,
Kullanicilara sunulan ara yizler tizerinden harmanlanmis veriler Gzerinde gelismis arama islemleri gergeklestirebilmektedir.

o Uluslararasi e-arsiv uygulamalari konusunda ¢alisma yapan OpenDOAR dinyadaki agik erisim arsiverinin listesini veren bir dizindir:

o OpenAlRE; yayinlarin, veri setlerinin ve projelere ait ¢iktilarin toplanmasi, belirenmesi ve listelenmesi gibi teknik hizmetler sunmakta olan diinyadaki agik
erisim arsiVerinin listesini veren bir dizindir adidir. Yayin ve veri bir AVESISTE depolanip dogru bir sekilde tanimlandiginda OpenAIRE portali tarafindan
otomatik olarak toplanmaktadir. Bu entegrasyon saglanmistir.

Arastirma siireglerinin yonetimi

o Arastirma sireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yénlendirme islevinin nasil tasarlandig, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve
kesin nasil tanimlandidi, aragtirma y&netimi ekibi ve gérev tanimlan belilenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yéniinde gelismektedir.

o Kanitlar
ilgili kanitlar igin tiklayiniz.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Aragtirma Performansi

6 - D. TOPLUMSAL KATKI


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/7cd5e499-7b5c-49ec-93bc-05b36d67ddfe.pdf

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi
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