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1-OZET

1.1- Ozet

Daire Baskanligimiz, Universite birimlerinin ve ¢alisanlarinin beklentilerine azami dlglide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, guvenilir, kaliteli ve
sUrekli bir hizmet anlayisi ile Uretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu nedenle, ¢alismalarin strdirilebilmesi ve kalitesinin arttirimasi icin dogru planlamalarin ve
yatinmlarin yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya gikmaktadir. Gelismeye agik yonleri de dikkate alinarak tim personelimizin katilimiyla hazidanmigtir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

BiRIM HAKKINDA BiLGILER

1. iletisim Bilgileri

Birim Kalite Komisyon Bagkanrnin iletisim bilgileri:

Adi Soyadi: Ayhan RENKLIER

Adres: Mevana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kiimeever No:5 38280 Talas / KAYSERI

Tel: eposta: ayhan@kayseri.edu.tr
2. Tarihsel Gelisimi

Universitemizin 2018 yilinda kurulumu ile birlikte 8 tane daire bagkanligindan birisi olarak gérevine baglayan Bilgi Islem Daire Baskanliginin géreMeri, Yiksekogretim
Ust Kuruluslan ile Yiksekogretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkindaki 124 Sayili Kanun Hikmiinde Karamamenin 34. Maddesince belienmistir.

Kayseri Universitesinin 18.05.2018 tarihinde kurulusunun hemen ardindan idari teskilatianma siireci baglamistir. Universitenin kurulusuyla birlikte Bilgi Islem Daire
Baskanligi da faaliyetlerine baslamistir. Idari teskilatianma baglamadan énce daire bagkanligimiz biinyesindeki is ve islemler Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire
Baskanliginca tedviren yuritilmistdr. 2020 yilinn Haziran ayinda Bilgi islem Daire bagkanligi Erciyes Universitesi uhdesinden c¢ikip Daire Bagkanin
goreviendiriimesi ile birlikte kendi yerleskesinde ve birim organizasyonu ile galismaya baglamistir.

Yerleskesi

Kayseri Universitesi Ana yerleskesi 15 Temmuz Yerleskesinde faaliyet géstermektedir. Bunun yaninda Develi, Pinarbasi, Tomarza, incesu, Yesilhisar, Biinyan
ilgelerinde alt yerlegkelerimiz bulunmaktadir.

Mevzuati

o Egitim ve arastirmada her turl bilgiyi derlemek, degerlendirmek, kayitlarini tutmak ve yayinlanmasini saglamak,

e Gerekli yayin ve doktimanlari bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde hizmete sunmak,

o Bltce we yatinmlarin; fakilte, ylksekokul, enstitl, blim, anabilim dallari itibartyla &gretim elemanlari ve égrencilerin dagiliminin; Universitelerin fiziki imkan
ve kaynaklarinin kayitlarini tutmak,

o Bagskanlikga verilecek diger bilgi islem hizmetlerini yapmak.

Ogr.Gér. Ayhan Renklier Daire Bagkani
Salih Murat Giirbliz Sube Mid.
Ertugrul ATAS Tekniker
Mehmet Kayhan Cakici Tekniker
Derya Bagci Programci
ilker Yasin Oz Teknisyen
Umut Yolcu Memur

Birimin kisa tarihgesi ve mewveut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik e idari ¢alisan sayilari, altyapi durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri



Misyon

Universitemizin biligim alanindaki alt yapi (ag, yazilim ve donanim) ihtiyaclarini, en yeni teknolojileri kullanmak suretiyle kargilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizl ve
kesintisiz gergeklestirmek; 6grencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme calismalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki
sagdlamak, idari birimlerin is gerceklestirme sureglerine ayni yolla destek vermek ve Universitemizi daha ileriye géturecek projeler Uretmektir.

Vizyon

Gelisen teknolgjinin bitin i¢ paydaslanmiz igin maksimum fayda sa@layacak bir ortama ulagsmasi igin butin bilisim altyapisinin saglanmasi, bilisim konusunda
egitim faaliyetleri ile Universitemizi bu konuda daha yiiksek yerlere konumlandimaktir.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon ve Stratejik Amaclar

o Stratejik plan ve gelistiriime sireci kapsaminda birimimizin stratejik planlamasina yénelik eldeki \eriler 1siginda birim raporu hazidanmis ve stratejik planin
uygulanabilir olmasi konusunda hassasiyet gosterilmistir.

o Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini gergevesinde yerleskelerde yapilacak olan
planlamalar ile ilgili i¢ paydagimiz olan Yapi Isleri Daire Bagkanligi, idari Mali Isler Daire Bagkanligi ve Strateji Gelistirme Bagkanliklari ile dénem dénem
toplantilar gerceklestiriimektedir.

o Politika belgeleri ile ilgili olarak Bilisim Kaynaklar Kullanim Yénergesi, E-posta Kullanim Yonergesi, Kablosuz Ag Yoénergesi, Bilgisayar Salonlari Kullanim
Yénergesi, Donanim Destek Senisi Hizmet Y&nergeleri Universitemiz ihtiyaci géz 6niine alinarak titizlikle hazidanmis ve senato onayindan gecmesi ile
birlikte bu yénergeler sayfamizda yayinlanmistir.

o Politika belgelerinin ilgili birimimiz paydaslarin katilimiyla hazidanmigtir.

o Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar Universitemiz sayfasina konulmus bu kapsamada en &nemli adimlardan biri olan Kisisel verileri
Koruma Kanunu kapsaminda KVKK Komisyonu kurularak bu komisyonla birlikte ilk olarak aydinlatma metni hazirlanarak ilgili web sitemizde yayinlanmis ve
konuyla ilgili tim i¢ paydaslar kendi birimlerine yonelik olarak galismalar yuritmektedir.

o Performans gbstergeleri ve anahtar performans géstergeleri 2020 Faaliyet Raporunda birimimiz tarafindan hazidanmistir. Bu kapsamda 2020 yili icerisinde
birimimiz tarafindan sunulan hizmetler ve yeni yapilan altyapi ve sistemler deweye alinarak Universitemizin dis bagimliliklarinin en az dereceye indirilmesi
konusunda ciddi gayretler sarf edilmistir. Bu zaman zarfinda intemet, network, web, e-posta, ebys basta olmak Uzere sistem kurulumlari tamamlanmis ve
faaliyete gecirilmistir.

e Performans yo&netiminde kullanilan personelin yaptigi islerin belgelenmesi amaci ile istenilen bir kisim is ve akiglar teknik senis formlarinin yaninda
yardim@kayseri.edu.tr e-posta adresine ve bidb@kayseri.edu.tr adresine gelen is istekleri kapsaminda degerlendiriimekte ve is takipleri e-posta yapisi ile de
yapiimaktadir.

e E-posta ve ara¢ plaka sistemi bagwirular birimimiz personeli tarafindan Uretilen yazilim ile online web ortaminda da alinmaktadi. Bu yazilim sayesinde
personelimiz bu baswrulan yapmak Uzere birimimize gelmeleri gerekmeden intemet Uzerinden bagwirular yapmakta ve bu bagwrular birimizce
degerlendirilerek gerekli hizmetler agilmaktadir.

o Birim teknik personelinden talep edilen isler IP Telefon kurulumu, bilgisayar teknik senis bakim ve onarim faaliyetleri, isletim sistemi kurulumu ve makine ile
ilgili programsal problemler web sayfamizda yer alan teknik senis formlari ile kayit altina alinmakta ve personelimiz tarafindan dosyalanmaktadir.

1.1)Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim galisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir, strdurilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Stratejik Plan
klttri ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, énceliklendiriimesi,
sorumlulari, mali kaynaklar bulunmaktadrr, tim paydaslarin gérisl alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazidanmisti. Mewcut stratejik plan hazidanirken bir
oncekinin ayrintil degerlendirilmesi yapiimis ve kullaniimistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisimakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

o Stratejik Rapor igin tiklayiniz.
e ¢ paydas Toplantilari

1.2)Kalite glivencesi; egitim ve 6gretim; aragtirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalar

Kalite glvencesi politikasi vardir, paydaslarin gorist alinarak hazidanmistir. Politika birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasili. Politika belgesi yalin, somut,
gercekgidir. Strdurllebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalar, merkezi
kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir. Ayni sekilde egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastima ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalar vardir ve kalite glivencesi politikas! icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir;
omekleri sunulabilir.

Kanitlar
o llgili Kanttlar igin tiklayniz.

1.3) Kurumsal performans yonetimi


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/c4e15cf7-50b2-4544-b274-a260ca00d6bc.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/29593fa2-f3e6-4c89-8753-5590413bf234.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/66ff8516-517b-464b-b9d2-714df9580cb8.pdf

Birimde performans y&netim sistemleri bitlnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Birimin stratejik amaclan dogrultusunda surekli iyilestimeye yardimei olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve glvenilir olmasi sadlanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans y&netimi sureg
odakli ve paydas katlimiyla sirdirlimektedir. Tum temel etkinlikleri kapsayan (genel, anahtar, uzaktan egitim \b.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimistir. Performans gdstergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima émekleri mewvcuttur. Yillar

icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Kanitlar

o 2020 Faaliyet Raporu igin tiklayniz.
o llgili Kanttlar igin tiklayiniz.

3.2- I¢ Kalite Guivencesi

o Birim Kalite Komisyonu belifenmistir. Daire Baskanimiz baskanhidinda yuritiilecek ¢aligmalar konusunda gerekli bilgilendirmeler yapilarak komisyonun ileriki
zamanlarda yapmasi planlanan gorev dagilimlan géristlmustar.

o Birim Kalite Komisyonu belirendikten sonra birim toplanti salonunda i¢ paydaglarin katilimini ile bir toplanti diizenlenmis ve komisyon Uyeleri ilerleyen
slregte yapilmasi gerekenler konusunda fikir alisverisi yapilmistir.

e Birim Kalite Komisyonu Universitemiz Kalite Merkezi tarafindan Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Konferans Salonunda yapilan Birim ic Degerlendirme Raporunu
hazilamaya yonelik bilgilendirmeler titizlikle dinlenerek gerekli notlar alinmistir.

2.1. Kalite Komisyonu

Birim Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar tanimlidir, birim ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde
etkin rol alir, program akreditasyonu sireglerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendiri. Bu de@erlendirmeler karar alma
mekanizmalarini etkiler.

Kanitlar

o llgili Kanttlar icin tiklayniz.

3.3- Paydas Katilimi

3.4- Uluslararasilagsma

* Uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalar iliskin erasmus programi kapsaminda yapilan galismalar web sitemizde yayinlanmaktadir:

+ Uluslararas| aglar ve organizasyonlar kapsaminda tiniversitemiz ULAKBIM agindan hizmet almakta ve bu agin sahip oldugu Awupa Akademik Agi GEANTa olan
tam yedekli baglantisina ulasabilmektedir.

« Uluslararasi aglar ve organizasyonlar kapsaminda tniversitemiz Avupa Universitelerinde ve Tirkiye'deki bir cok tniversitenin katiliminin saglandigi EDUROAM
Education Roaming (Egitim Gezintisi) kablosuz intemet baglantisi hizmetini vermektedir.

+ Uluslararasi aglar kapsamindaki EDUROAM kablosuz baglantisina Erciyes Universitesinin alt yapisindan ayriimasi ile eg zamanda gegmistir.
* Ortak diploma programlari etkinlikleri kapsaminda diploma eki vermektedir.

Kanitlar

4.1) Uluslararasilasma politikasi

Uluslararasilasma politikas;

o Degisim programlari,


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/582c6967-2812-4390-a54e-6d6a8f54210e.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/4df17c87-f58b-4061-9572-85a72859c3e5.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/793d4508-cad5-4489-85c9-4bd2c7843091.pdf

Uluslararasi égrenci,

Yabanci uyruklu akademik personel,

Uluslararasi aragtimaci,

Uluslararasi aglar ve organizasyonlar,

Mufredatin uluslararasi yaklasimlaria uyumu,

Ortak diploma programlari etkinlikleri gibi konulari ele alir.

Birim hedeflerini ve stratejilerini, stire¢ ve mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayi, gelistirme cercevesini 6zetler. Uluslararasilagsma faaliyetleri
izlenmekte ve politika glincellenmektedir.
Kanitlar

o llgili kanitlar igin tiklayniz.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

e Glwenli Sinav yapilmasina iligkin Gniversitemizin almis oldudu karar ile sinav givenligi mekanizmalari kapsaminda Kayuzem ile birimimiz ortaklasa ¢6zim
arayis! icerisindedir. Bu ¢ézim arayisi kapsaminda Kayseri Teknopark'ta bulunan KCTEK firmasi ile yapilan gériismelerde Universitemiz sinav ve givenlik
ihtiyaglan konusulmus yapilan gériismeler sonucunda givenli sinav sistemi yazilimi olan QSinav yaziliminin alinmasi ve 2. Ddnem sinavarinda kullanimina

karar verilmistir.
e Q Sinav yazll ile birlikte 6lgme ve degerlendirme sirecinin izlenmesi daha saglikl olarak yapilacak ve ve Universitemizin egitim kalitesinin ve degerlendirme
sUrecinin daha iyi ve daha dlcilebilir olmasi hedefine dogru emin adimlaria ilerlemektedir

1.5. Glgme ve degerlendirme sistemi(Kanitlar)

Birimde biitiincil bir slgme-degerlendirme sistemi vardir. Olgme-degerlendirme igin ana ilke ve kurallar tanimiidir. Ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat),
egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yéntemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu gézetilmektedir. Sinav uygulama ve givenligi
(6rguin/ceviimici sinavar, dezavantajli gruplara yonelik sinavar) mekanizmalari bulunmaktadir. Birim, élgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim
elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir.

Kanitlar

e Glvenli Sinav yazilimi Q Sinav

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, OJretme ve Degerlendirme

+ Ogrenci danigmanlik sisteminde kullanilan taniml streler disinda gikan problemlerin program diizeyindeki ¢ézimii konusunda teknik destekler verilmektedir.
+ Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin birimimize gelen égrencilerin yénlendirilmesi ve telefon ile bize ulagan égrencilerin bilgilendiriimesi saglanmaktadir.

» Uzaktan egitim merkezimize (KAYUZEM) gerekli olan teknik destek ve uzaktan egitimde c¢ikan givenlik ve yazilimsal konularda ortaklasa yapilan ¢aligmalarla
destek erilmektedir. Bunun yaninda uzaktan egitim sistemi ile ilgili erisim sikintilar konusunda firma yetkilileri yapilan gériismelerde problemin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir.

3.4) Akademik damismanlik

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim Gyesi bulunmaktadir;
etkinligin dgrenci portfolyosu gibi ydntemlerle takibi ve iyilestirme adimlari vardir ve gerceklesme irdelenmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve
cesitli erisimi olanaklar (ylz ylze, ¢ewimigi) bulunmaktadir.

Kanitlar

o llgili kanitlar igin tiklayiniz.

4.4- Ogretim Elemanlari


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/f39cf186-a021-43a1-bae1-2f70f8758439.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/75d5b1dc-39fb-4df8-911b-7d0c6e0baff8.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/bilgi-islem-daire-baskanl/2032a43b-0246-495a-b3c1-76cd1b02f075.pdf

4.5- Ogrenme Kaynaklari

o Universitemiz égrenme kaynaklarinin bilisim kaynaklaryla entegre ¢alismasi ve teknolojinin kullanimi konusunda hassasiyet géstermekte ve bu kaynaklarin
yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar strekli imkanlar élgisiinde yenilenerek 6gdrencilerin daha kolay daha hizli ve efektik kaynak kullanimi
konusunda online hizmetlere éncelik tanimaktadir.

o Web sitelerimizde &grencilerin bilgilendirilmesine yonelik her tir duyuru haber yayinlanmaktadir. Bunun yaninda uzak egitim sistemi Universitemizin
kurulusundan itibaren énem verdigimiz, pandeminin baslamasi uzaktan egitim gereksinimlerine gabuk adapte oldugumuz bir sirectir. Universitemiz bilisim
kaynaklarina erisim ve kullanim konusunda guin gegtikge daha da giiglenmektedir.

e Personel ve Ogrencilerimize sunulan Microsoft Office 365 kaynaklarina ulagim sadlanmakta ginimiiziin vazgegilmez bilisim hizmetlerinden olan ofis
yazilimlan personel ve égrencilerimize Ucretsiz sunulmaktadir. Universitemiz kaynaklar dogrultusunda bu ve benzer hizmetleri sunmaya devam edecekir.

e Personel ve Ogrencilerimizin Universite bilisim kaynaklarina givenli ve hizli ulasmasi igin diinya genelinde kabul gérmis giivenli sanal ad hizmeti olan VPN
hizmetini sunulmaktadir.

e Personel ve Ogrencilerimize kurumsal e-posta hizmeti sunulmakta bu hizmet ile bilisim kaynaklarina ulagimlar ve haberlesmeleri hedeflenmektedir.
Webmail, POP3 ve IMAP destegi saglanan sistemimizin givenligi icin e-posta glivenlik yazilimi da kullaniimaktadir.

e Personel ve Ogrencilerimizin bilisim altyapisinin kullanimina yénelik yoénergeleri titizlikle hazidanmis ve web sitemizde her bir yénerge basliklari
duyurulmustur.

o Ogrencilerimizin dersleri gérdiigli, ders segimini yapabildigi ve vize final notlarni gérdigil web uygulamasi bulunmaktadir. Bu sistem OBISIS olarak
adlandirilan Ogrenci Bilgi Sistemidir. Bu portal yardimi ile égrencilerimiz iglemlerini online yapabilmektedir.

o Tesis e altyapl hizmetlerinin izlenmesi, gesitlendirilmesi ve iyilestiriimesine iligkin intemet alt yapimiz Erciyes Universitesinden ayrilmistir. Haziran ayinda
network alt yapisi yenilenerek 10 GB omurgaya gegilmistir. Sunucu parkimiz yil sonu itibariyle yenilenmistir.

5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklan

Sinif, laboratuvar, kitiphane, stiidyo; ders kitaplar, cewimici (online) kitaplar/belgeleriideolar wb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaclarina timiyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanl ve es zamansiz 6grenme, zenginlestiriimis icerik gelistirme ayrica élgme ve degerlendirme ve hizmeticgi egitim
olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklan égrenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve égrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Kanitlar
o ligili kanttlar icin tiklayiniz.
5.3. Tesis ve altyapilar(Kanitlar)

Tesis we altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Kanitlar

o llgili kanitlar igin tiklayiniz.

4.6- Programlarin iZienmesi ve Giincellenmesi

o Birimimiz Ogrenci Isleri Daire Baskaniiginin istedigi Egitim ve dretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yanyil acilan dersler, 6grenci sayilar, basari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, laboratuvar uygulama, lisans/lisansistll dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, \b.) gibi istatistikleri
ihtiyac dogrultusunda hazilamaktadir.

e ¢ ve dis paydaslanmizin belifi periyotlarda istemis oldugu istatistiki bilgiler 6grenci bilgi sisteminden retilerek olusturuimaktadir.

o Mezun &grencilerimizle ilgili bilgilendirme ve sayisal verilerin giincellenmesi ve bilgi girisleri yapilmaktadir.

e Mezunlarin aidiyet duygusunun gelismesi ve sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagiimasina iliskin 6grencilerimizin sisteme kayitlari
alinmaktadir.

6.1. Program ciktilarninin izlenmesi ve gilincellenmesi

Her program e ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve égrenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin
isleyisi ve sonuglar paydaslarla birlikte de@erlendiriimektedir. Egitim ve &gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyll acilan dersler, 6grenci sayilar, basari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisanststl dengeleri, iliski kesme sayilar/nedenleri, \b) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, de@erlendiriimekte, karsilastinimakta ve kaliteli egitim yonindeki gelisim strdurilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamas! vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglan tartigilmisti.  Akreditasyonun getirileri, ic kalite glvence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

Kanitlar
o llgili Kanttlar igin tiklayiniz.

6.2. Mezun izleme sistemi
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Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendiriimekte, kurum gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir.

Kanitlar

o llgili Kanttlar icin tiklayniz.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

o Ogretim elemanlanmizin akademik etkinliklerin envanterinin ¢ikarlmasi, kurum, birim, balim ve kisi performanslarinin élgilerek degerlendirilebilmesi ve
surduriilebilir bir kalite glivence sisteminin olusturulabilmesi amaciyla gelistirilen akademik performans yénetim modelini de ihtiva eden AVESIS yazilimi alt
yapisi saglanmis ve verilerin saglikli girilmesi saglanmistir.

o Bilimsel arastirma Projelerinin daha saglikli ydriitilmesi ve kontrolti agisindan BAP mevzuat bilgilerin, duyuru ve proje aramalarin yapildigi ve Bap raporiarinin
yayinladigi bir portal kurulmustur.

e YOK Bagkanligi tarafindan baglatilan ¢alismalar neticesinde 11. Kalkinma Planina ve Cumhurbaskanligi 2020 Yillik Programina da girerek deet politikasi
haline gelen Acik Arsivve Acik Erisim galigmalarina Kayseri Universitesi'nin de uluslararasi standartlarda ytriitecegi uygulamalaria katki saglama amacinda
olup gerekli olan alt yapi ve bagwrular yapilarak Avesis destekli i¢ ve dis paydaslara akademik bilgilerin girilmesi saglanmisti. TUBITAK ULAKBIM de
gelistirilen Turkiye Akademik Arsivi (Harman), ulusal arsivler, dergiler (veri saglayicilar) ile arama motoru senisleri (senis saglayicilar) arasinda iliski kurarak,
uluslararasi standartlara uygun olarak gereksinim duyulan igerige erisim saglayan Ust veri harmanlama yazilimidir. Ulusal Kurumsal Agik Arsiv iceriklerinin
Ust verilerinin harmanlanmasi ve yayinlara Harman adresi Uzerinden erisimin saglanmasi amaglanan Harman Uyeligimiz gerceklestirilmigtir.

Bu sistem:

DNET Uygulamasi, veri kaynaklarinin erigsim adreslerinden veri gcekmekte,

Veri kaynaklarindan gekilen veri, daha esnek ve anlasilabilir bir formata ¢ewrilebilmekte,.

Sistemdeki iletisim formu, bize katilin formu gibi kaynaklardan gelen veriler ve kullanici bilgileri veri tabani Uizerinde saklanmakta,

Kullanicilara sunulan arayizler Gzerinden harmanlanmis veriler Uzerinde gelismis arama islemleri gergeklestirebilmektedir.

o Uluslararasi e-arsiv uygulamalari konusunda ¢alisma yapan OpenDOAR dinyadaki agik erisim arsiverinin listesini veren bir dizindir:

e OpenAlRE; yayinlarin, veri setlerinin ve projelere ait ¢iktilarin toplanmasi, belirenmesi e listelenmesi gibi teknik hizmetler sunmakta olan diinyadaki agik
erisim arsivlerinin listesini veren bir dizindir adidir. Yayin ve veri bir AVESISTE depolanip dogru bir sekilde tanimlandiginda OpenAlIRE portali tarafindan
otomatik olarak toplanmaktadir. Bu entegrasyon sadlanmistir.

1.1. Birimin aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Birimin arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve dncelikli arastirma alanlan paydaglariyla birlikte belilenmistir. Bunlar birimin misyonu ile uyumlu olup, arastima
kararlarini ve etkinliklerini yonlendirir. Politika; birimin arastirmaya yaklasimini, énceliklerini, egitim fonksiyonu ile olan iligkisini, 63retim elemanlarindan beklenen
aragtirma performansini, arastima ve gelistirme igin nasil bir yonetimi benimsedigini, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini, arastirma tercihlerini, birimin
6nde gelen arastirma odaklarini, mikemmeliyet merkezlerini, birimin 6zellikle beyan etmek istedigi arastirma wurgularini icermektedir. Politika belgesi birim
calisanlarinca bilinen, benimsenen, surekliligine glivenilen, yazili, paydaslaria paylasiimig bir metindir.

Kanitlar

o llgili Kanttlar igin tiklayiniz.

5.2- Arastirma Kaynaklar

5.3- Arastirma Yetkinligi

5.4- Arastirma Performansi
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6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

6.3- Toplumsal Katki Performansi

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

o Birimimiz organizasyon semasi ve gorev dagilimi ¢ikarilmis olup sayfamizdaki ilgili linkte yer almaktadir.
o Birimin yonetim e idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarin bulundugu stratejik plan ilgili linkte yer almaktadir.

1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler gercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarin gok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngérilen yonetim modeli ile gergeklesmenin karsilastinimasi, modelin
kurumsalligr ve surekliligi bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Birim yoneticilerinin calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, birimin iletisimi; yonetim tarzinin
hedeflenen kurumsal kimlik ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gbrev tanimlari, is akis
siregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis e isleyisin paydaslarca bilinirigi saglanmistir.

Kanitlar

o ligili Kanitlar igin tiklayiniz.

7.2- Kaynaklarin Yénetimi

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

o Universitemiz TUBITAK ULakbimden 450 Mbps hizinda metro intemet baglantisi ile internet baglantisini saglamaktadir. Bu intemet baglantisi kapsaminda
ilgeler ayni network (izerinden Biinyan MYO 20 Mbps, Dewveli Yerleske 40 Mbps, incesu MYO 20 Mbps, Pinarbagi 10 Mbps, Tomarza 20 Mbps, Yesilhisar 20
Mbps hizlarinda intemet bagdlanti hizina sahiptir.

¢ Universitemiz kendi i¢ aginda 10 GBps baglanti hizi ile birimler arasi baglanmakta Gigabit omurga (izerinden Intemet, IP Telefon, Wifi Kablosuz ag
hizmetlerini saglamaktadir

e Universitemiz biitinlesik UTM givenlik yazilim ¢ézimini kullanmakta ve kampiis ag givenligini bu yazilim ile saglamaktadir. = Universitemiz e-posta
glvenligi konusunda smtp gateway Uriini ile spam saldirilar ve kara listeye girmis stpheli mail ve oltalama ile ilgili nlemleri almaktadir.

e Bilgi Yénetim Sistemi cercevesinde degerlendirilecek olan Ogrenci isleri Programi, Egitmen Programi, Ders Bilgi Paketi Yazilimi, Personel Programi, Avesis,
Ebys (Elektronik Yazisma Sistemi) gibi yazilimlar Universitemiz alt yapisinda bulunmakta ve bu sistemlerin galistinimasina yonelik faaliyetler
yurtttlimektedir.

e Bu Bilgi Yonetim sistemleri cergevesinde bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendiriimesi ve paylasiimasina iliskin tim
slregler ilgili mevzuatlar kapsaminda gergeklestirimekte ve birimlerden istenilen glincelleme bilgileri, islenmesi ve degerlendirme sirecleri resmi yazi
cercevesinde yapilmaktadir.

o Bilgi glvenligini ve guvenirligini saglamaya yonelik siirecler ve uygulamalar birimimiz tarafindan hassasiyetle takip ediimekte bu kapsamda universitemiz alt
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yapisinin givenlidi igin firewall glivenlik duvari uygulamasi galistinimaktadir. « Bunun yaninda givenli intemet hizmetinin 6grenci ve personele saglanmasina
yénelik VPN (Virtual Private Network) Sanal Guvenli Ag hizmeti sunulmaktadir.

e Kablosuz ag sistemi IEEE 802.1X standartlarinda Avupa Universitelerinde icinde oldugu EDUROAM uluslararasi aJ sistemine radius kontrollii olarak
yapilmakta personel ve égrencilerimiz e-posta adresleri ile bu sisteme giris yapabilmektedir. Ayni zamanda Roming 6zelligi olan EDURAOM sistemi Uyesi
olan tniversitemiz personel ve égrencileri Eduroam Uyesi Turkiye de 138 yakin tniversitede kablosuz ag imkanina gittiklerinde Gniversitemiz alt yapisindaki
imkanlari ile herhangi bir sey yapmadan baglanabilmektedir. Ayni givenlik ve dolasabilir ag 6zelligi Eduroam Gyesi olan Avupa Universiteleri iginde gegerlidir.

o Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve calismalarina devam etmekte KVKK kapsaminda Universitemizde yapilmasi gereken is akislari
e alinacak onlemler hassasiyetle degerlendiriimektedir.  Bilgi gtvenlidi ve giveniriginin saglanmasina yonelik uygulamalara iligkin izleme e iyilestirmeye
yonelik aydinlatma metni hazilanarak yayinlanmistir.

e Ulusal Siber Olaylara Midahale ekipleri kapsaminda Universitemiz Siber olaylara Mudahale Ekipleri kuruimus ve bu kapsamdaki calismalarina devam
etmektedir.

¢ Universitelerin intemet baglantisi TUBITAK-ULAKBIM aracilifiyla saglanmaktadir. ULAK-TEKNIK ve ULAK-IDARI olmak (izere iki ayn ekipte géreMerimiz
bulunmakta. Bu ekiplerin kendi icinde kurdugu e-posta haberlesmeleri ile giincel givenlik riskleri ve gelismeler takip edilmekte diger Universite Bilgi islem
Daire Baskanlid ile aktif iletisim imkani bulunmaktadir.

o Bunlarin haricinde birimimiz bir gok glivenlik sitesi ve haber guruplarina Uyye olarak gerek web sitelerinden gerekse e-posta haber guruplarindan giincel bilgileri
takip etmek Uzere ¢alismalarina ve giincel bilgi takibine 6zen gdstermektedir.

3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Birimin dnemli etkinlikleri ve sireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanimaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite ydnetim sureglerini beslemektedir.

Kanitlar
o llgili Kanttlar igin tiklayiniz.
3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Bilgi Yonetim Sistemi givenligi, gizliligi ve guvenilifigi saglanmisti. Mekanizmalar izlenmekte e iyilestiriimektedir. Uzaktan egitim surecinde tim &gretimsel

etkilesimin dijitallestigi g6z éntinde bulundurularak &grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavar ve tartisma platformu kayitlan gibi iceriklerin erisimine iliskin guvenlik ve
gizlilik tedbirleri alinmigtir.

Kanitlar

« ligili Kanit igin tiklayiniz.

7.4- Destek Hizmetleri

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap \erebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler dogrultusunda Universitemizin ana web sitesinde
Universitemiz ile ilgili egitim &gretim, sosyal hayat, 6grenci bilgilendirmeleri, glincel yaklasim ve bilgilendirmeler ile kurumumuz hakkinda merak edilen gérsel
ve yazih bilgiler bulunmaktadir.

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap erebilifige iliskin bilgi edinmeye yo6nelik birimlerin e-postalari ve web siteleri ile desteklenerek gerekli olan bilgiye ulasim
konusunda gerekli hassasiyet gdsterilmektedir.

e Her birim igin tanimlanmig olan alt web siteleri ile birimlere ézel bilgilendirmeler yapilmakta ve birimlere hizli ulasim igin birimlerin haberlesmelerine yonelik
kurumsal e-posta hesaplari birimlere tanimlanmig durumdadir. Birimlere &zel e-postalar ve web sitelerinde yer alan direkt ulasimin saglandigi dis telefon
hatlarl sayfalarda anons edilmektedir.

5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasaranmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme
adimlari sistematik olarak atiimaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma
mewcuttur. Kurumsal ézerklik ile hesap verebilirlik kavamlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gergevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinlidi degerlendirilmektedir. Birimin
dis paydaslari ile iligkileri degerlendiriimektedir.

Kanitlar

o llgili Kanttlar igin tiklayniz.

Q QNNIIN ua NEAEDI ENINIDME
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8.1- Sonug

Birimimiz 6 ay gibi kisa bir siirede Universite bilisim alt yapisinin kurulmasi ve hizmetlerin deweye alinmasi konusunda ciddi anlamda &zveri ve ugras gerektiren
calismalari tamamlamistir: Bu kapsamda intemet baglantisinin tesis edilmesi, alti (6) ilce yerleskesinin interet, kablosuz ag e bilgisayar alt yapisini sadlamis ve
tek merkezde toplamigtir. Bunun yaninda bir Universite alt yapisinda bulunan sunucu parki tamamlanmis ve sunucu hizmetleri saglikli bir sekilde deweye alinmistir.
Uzaktan egitim konusundaki galismalarda KAYUZEM ile koordineli calisma sayesinde problemler en aza indirgenmesi hedeflenmistir. Ogrencilerimizin sinaviara
daha gtvenli bir ortamda girebilmeleri icin altyapi ¢alismalarn tamamlanmistir. Agik arsiv konusunda i¢ paydaslaria calismalar yapilarak Universitemiz e-arsiv hizmeti
deweye alinmisti. Kampis giris ¢ikislarinin kontrol edilmesi amaciyla kapi givenlik sistemi ve kampis givenligini saglanmasi amaciyla ip tabanl kamera sistemi
kurularak dewreye alinmistir. Universitemizin birimler arasinda ve okullarimiz arasinda telefon hizmeti ip santral izerinde yapilacak hale getirilmisti. SOME (Siber
Olaylara Miidahale Ekibi) ekibi kurulmus, Siber saldirilar konusunda galismalar baslamisti. ULAKBIM ve dis paydaslaria ilgili ortak calisma guruplarina tye
olunmus koordineli galigmalar yapilmisti. Bunun yaninda birimizin 2020 yilinin Haziran ayinda teskilatlanmasi baglayan Bilgi Islem Daire Bagkanhigi Covid19
salgininin uzaktan egitime etkisi ve Bilisim alt yapisi ihtiyaglarina artan ihtiyac ile birlikte en biyuk sikintlyr Grin teminindeki gugclik ve personel yetersizligi

konusunda yasamaktadir. 2021 yil icerisinde teskilatlanmasini gui¢lendirmesi ile birlikte i¢ paydas ve dis paydaslaria islerligini arttiracak ve daha guizel hizmetler
sunacagimiza inancimiz tamdir.
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