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BiRiM YONETICIiSi SUNUSU

Giliniimiizde bilisim teknolojilerinde sunulan imkanlar {niversitelerin en 6nemli tercih
sebeplerinden birisi durumundadir. Universitemiz yeni kurulan bir iiniversite olmas1 nedeniyle
hem sistem bilisim altyapisi hem de yazilim donanim alaninda en giincel yapilar kullanarak
tilkemizde iyi kurumlar arasinda yer almay1 amaglamaktadir.

Giliniimiiziin ve gelecegin bilgi ¢agi haline gelmesiyle, bilginin 6nemine inanan ve bunu
paydaslan ile paylagarak bir iist noktayr her zaman hedefleyen iiniversitemiz igin bilgi
teknolojilerinden en iist seviyede yararlanabilmesi icin bu alandaki ¢aligmalar siirekli olarak
izlenmektedir. Bu gelismeler 1s1¢inda yeni kurulan {iiniversite olmamiz nedeniyle bu
geligmelerin {iniversitemizde uygulanarak, bilisim alaninda 6zellikle akademisyenlerimiz ve
ogrencilerimize yiiksek kalite de egitim-6gretim, aragtirma gelistirme ve uygulama-hizmet
stireglerini destekleyecek en son teknolojilere ulagmalarini ve kullanmalarini saglamak
amaclanmaktadir.

Bu amagclar kapsaminda, Daire Bagkanligimiz, iiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin
beklentilerine azami Slgiide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir,
kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile liretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu nedenle,
caligmalarin siirdiiriilebilmesi ve kalitesinin arttirilmasi i¢in dogru planlamalarin ve yatirimlarin
yapilmasi kacinilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daire bagkanligimizin 2020-
2024 periyodunu kapsayan Stratejik Plani, dairemizin giiclii ve gelismeye agik yonleri de
dikkate alinarak tiim personelimizin katihmiyla hazirlanmistir. Bilgi Islem Daire Baskanlig
olarak hazirladigimiz stratejik planimizi siire¢ igerisinde ortaya ¢ikacak durumlara gore
gerektiginde revize ederek ve genel ¢ercevesini koruyarak uygulama azmindeyiz.
Saygilarimla.

Ayhan RENKLIER
Daire Baskam




|- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemizin bilisim alanindaki alt yap1 (a8, yazilm ve donanim) ihtiyaglarini, en yeni
teknolojileri kullanmak suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve Xkesintisiz
gerceklestirmek; 6grencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, 0gretim, aragtirma ve
gelistirme ¢alismalaria bu alanda tam ve eksiksiz katki saglamak, idari birimlerin is gerceklestirme
stireclerine ayni1 yolla destek vermek ve tiniversitemizi daha ileriye gotiirecek projeler tiretmektir.

Vizyon

Gelisen teknolojinin biitiin i¢ paydaslarimiz i¢in maksimum fayda saglayacak bir ortama ulagmasi
icin biitlin bilisim altyapisinin saglanmasi, bilisim konusunda egitim faaliyetleri ile liniversitemizi
bu konuda daha yiiksek yerlere konumlandirmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinmn Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir.

C. idareye iliskin Bilgiler

Universitemizin 2018 yilinda kurulumu ile birlikte 8 tane daire baskanligindan birisi olarak
gdrevine baslayan Bilgi islem Daire Bagkanligmin goérevleri, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari le
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkindaki 124 Sayilh Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 34. Maddesince belirlenmistir.

Kayseri Universitesinin 18.05.2018 tarihinde kurulusunun hemen ardindan idari teskilatlanma
siireci baglamustir. Universitenin kurulusuyla birlikte Bilgi Islem Daire Baskanlig1 da faaliyetlerine
baslamistir. Idari teskilatlanma baslamadan once daire baskanligimiz biinyesindeki is ve islemler
Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire Baskanliginca tedviren yiiriitiilmiistiir. Bilgi Islem Daire
baskanliginin alt birimleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Kayseri Universitesi Ana yerleskesi 15 Temmuz Yerleskesinde faaliyet gostermektedir. Bunun
yaninda Develi, Pmarbasi, Tomarza, Incesu, Yesilhisar, Biinyan ve Yahyali ilgelerinde alt
yerleskelerimiz bulunmaktadar.

a) Egitim ve arastirmada her tiirli bilgiyi derlemek, degerlendirmek, kayitlarimi tutmak ve
yayinlanmasini saglamak,

b) Gerekli yayin ve dokiimanlar1 bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde
hizmete sunmak,

C) Biit¢e ve yatirimlarin; fakiilte, yiiksekokul, enstitii, boliim, anabilim dallar1 itibariyla 6gretim
elemanlart ve &grencilerin dagiliminin; tniversitelerin fiziki imkan ve kaynaklarimin kayitlarini
tutmak,

d) Baskanlikga verilecek diger bilgi islem hizmetlerini yapmak.




1. Fiziksel Yapi

Kapah Fonksiyonu
Yerleske Bina adi Birimi alan (Egitim, Idari,
m2 Arastirma vb...)
15 Temmuz Ana Yerleske Rektorlik | Bilgi Islem Daire Baskanhigi | 297,39 Idari
Ilge Yerleskeleri (Sistem Odalar1)| Tlgeler Bilgi Islem Daire Baskanlig 130 Idari

Toplant1 ve Konferans Salonlari

Say1 Alan(m?)
Toplant1 1 66
Konferans - -
Toplam 1 66

idari Personel Hizmet Alanlar

Ofis Sayisi

Kapah alan (m?)

Kullanan Sayisi

Idari Personel Calisma Ofisi

7

231,39

9

Toplam

9

Ambar, Arsiv ve Atolye Alanlari

Say1 Alan (m?)
Ambar 1 15
Arsiv - -
Teknik Servis 1 53,63
Toplam 2 68,63




2. Teskilat Yapis1
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3.1- Bilgisayarlar (Donamim Altyapisi)

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Masa Ustii Bilgisayar Bilgisayar |Bilgisayar| Diziistii
BIRIM ADI (all in one, hepsibir gisayal gisay Tf Sunucu Swich
N Monitorii Kasasi Bilgisayar
arada bilgisayar)
Bilgi Islem Daire Baskanhg 7 9 4 3 10 16
3.2- Yazihmlar
Yazilhim Aciklama
1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Universite  genelinde kullanilan Elektronik Yazisma Sistemi
yazilimidir.
2 Adobe Creative Cloud Tiim Uygulamalars Grafik tasarim, video diizenleme, fotograf¢ilik vb. uygulamalar i¢in
kullanilan yazilimdir.
3 | Yazihm Alimi (CAD-CAM) Teknik Bilimler MYO kullanilan biinyesinde tasarim ve iretim
amaglayan yazilimdir.
) Yonetim, raporlama, degerlendirme siireglerinin tiimiinii tagiyarak
4 Yemek Uretim Takip Yazilimi yemek {iretim maliyetinin bilinerek gergeklestirilmesini saglayan bir
yazilimdir.
5 MaviSoft Kap:1 Giivenlik Yazilimi Kap1 giivenlik yazilimidir.
6 Cagn Kayit Yazilimi Un1vers1Eem1zde IPECS UCP 2490 IP santral ile uyumlu calisan giden
gelen ¢agri kayitlarini alabilen bir yazilimdir.
Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanhg Bakim Onarim Sube
7 Ariza Bakim Ve Onarim Programi Miidiirliigii uhdesinde ariza taleplerinin kayda alinmasi ve taleplere
hizli miidahale edilebilmesi amaciyla kullanilan yazilimdir.
Atésis (Akademik Tesvik Odenegi Siirec Unlyersnemlz akademik blrlmlerlnde grastlrrr'l.acﬂan.n gergeukl"es"tlrdlg}
8 R faaliyetlerin basgvuru ve degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi
Yon. Sis.) Yazilimi
amaciyla alinmistir.
Universitemiz  akademik  birimlerinin performans &lgme ve
9 Avesis ve Bapsis Yazilimi degerlendirme iglemleri ve BAP biriminde kullanilmak {izere
almmigtir.
10 Kamutech KT0100 fnsan Kaynaklart Personel Daire Baskanlii maas islemlerinde kullanilmak {izere
Yonetimi Yazilimi alinmustir.
o . Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma merkezinde
11| Perculus UESS Egitim Yazilm Paketi kullanilmak tizere alinan Uzaktan Egitim Sistemi (ALMS) yazilimidir.
Universitemiz tiim birimlerinde kullanilmak {izere CB Bilgi ve Tletisim
12 | Mcafee MV1ECE-AA Antiviriis Yazilimi Rehberinde ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi kapsaminda kullanilan
yazilimdir.
13 | Radyo Otomasyon Sistemi Yazilim Teknik Bilimler MYO l':?un?/esmde bglpnan 100.8 KAYU FM
radyosunun yayin akigini siirdiirebilmesi igin alinmugtir.
14 gzginl\r/lllerkem (Call Center) Sistem Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda kullanilmak {izere alinmistir.
15 I?:I)Vgar:;i(m Mevzuat-Igtihat ve lera Takip Universitemiz Hukuk Miisavirliginde kullanilmak iizere alinmustir.
16 | Telekonferans Programi Yazilimi Universitemizde online toplantt ve organizasyonlarin yapilmasi
amaciyla alinmistir.
Envision Dokiiman Ve Siire¢ Yon.Sis.-Ek CB Genelgesi kapsaminda Universitemizde kullanilan Elektronik
17 | Gelistirme E-Devlet Belge Yazigsma Sisteminin E-Devlet Sistemi {izerinden dogrulanabilmesi i¢in
Dog.Entegrasyonu alinmugtir.
Universitemizde kullanilan mevcut masaiistii bilgisayar, diziistii
bilgisayar ve tablet bilgisayarlarda kullanilacak olan isletim sistemi,
18 Microsoft Egitim Coziimleri Uyelik ofis uygulamalar1 ve kullanici erisim yazilimlarma ait lisanslar
Anlasmasi birbiriyle uyumlu ¢alisacak sekilde tedarik etmek amaciyla, Kampus
anlagmasi kapsaminda 1 yillik microsoft {irinleri kullanim hakki satin
alinmistir.
Universitemizde  kalite  yonetim  anlayisim  tim  birimlere
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) | yaygmlastirmak amaciyla planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem
19 . : .
Yazilimi agamalarini takip edebilecek performansa dayali bir yazilm ve bu
konularda danigmanlik hizmeti satin alinmistir.

5




Universitemiz sistemlerinin sizma testi ve giivenlik aciklarinin

20 | Penetrasyon Sizma Testi I .
tespitini yapmak {izere alinmustir.
21 | MATLAB Akademik Kampiis Lisanst UnlverS}tem1z akadel.l.lzk fe'lahyetlerlnde kpﬂamlmak iizere tiim
akademik personel ve dgrencilerin kullanimi igin alinmigtir.
29 Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon | Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginda kullanilan akill
Programi kiitiphane sistemidir.
23 | Saghk Bilgi Sistemleri Yazilimi Df:\ff:lln Sosyal ve Be§er1 Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi
boliimiinde kullanilmak iizere alinmigtir.
24 | SIEM Yazilimu Log ve SIEM yazilimidir.
25 | SMTP Gateway Yazilimi E-posta smtp gateway koruma yazilimidir.
26 | Monitor Plus Giivenlik kamera yonetim yazilimidir.
27 | Yap Isleri Hak Edis Yazilinu Yapi Isleri Hak Edis Program yazilimudir.
28 | KiDR Yazilim B_1r1m _Ig: Degerlendirme Raporu (BIDR) Siire¢ Yonetimi ve Veri
Sistemi
29 | Web Sitesi Igerik Yonetimi Universitemiz alt yap1 web siteleri yonetim sistemleri yazilimdir.
30 | Eposta Bagvuru Sistemi Kurumsal Eposta Bagvuru Sistemi yazilimidir.
31 | Arag Basvuru Sistemi Arag Girig Kart1 Bagvuru Sistemi yazilimidir.
32 | Mezun Bilgi Sistemi Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi yazilimidur.
33 | Donanm Envanter Sistemi Yazilim Unlver.suemlz envanter kayitlarinin tutulmasi igin kullanilan bilgi
sistemi yazilimidir.
34 | Ogrenci Bilgi Sistemi Qgrenm. B1lg1 "Sv1sten.11 "kapsar.m.ndau ku!lar.lﬂan ogrenci kayitlama
islemlerinin ve 6grenci siireclerinin yonetildigi yazilimdir.
35 | Yabanci Uyruklu Ogrenci Bilgi Sistemi D}s 111‘$k11?r‘ .oﬁ‘514 ogrenci c!eg.lvs.lm programlarmin yabanci uyruklu
6grenci degisiminin takip edildigi yazilimdir.
36 | Personel Bilgi Sistemi Yazilim Universitesmiz Akademik ve Idari personel islemlerinin yapildig
yazilimdir.
37 | Ek Ders Ucreti Yazilim1 Ek ders iicret hesaplamasinin yapildigi yazilimdir.
- . Bologna siireci kapsaminda derslerin 6zet bilgilerinin ve akts
38 | Ders Bilgi Paketi (Bologna) Yazilimu bilgilerinin girildigi web ortaminda kullanilan yazilimdr.
Sunucu sistem alt yapisinda kullanilan fiziksel sunucularin daha
39 | Sanallagtirma Yazilimi efektif kullanilmasi amaci ile tek bir sunucu gibi ¢alistirmaya imkan
saglayan yazilimdir.
40 | Kaynak Zaman Planlama Sistemi Kaynak zaman planlama sistemi yazilimidir.
Tiim iiniversitenin internet alt yapisinin ¢gikis ve giris trafigini giivenli
sekilde yonetmek ve siber saldirilara kars1 koruma saglamak amaci ile
. A« kurulan yazilimdir. Bu yazilim sayesinde URL filtreleme, uygulama
41 | Giivenlik Ag Yazilimi giivenligi, DNS giivenligi, botnet giivenligi, kara liste giivenligi olmak
izere UTM teknolojilerinde yer alan siber giivenlik unsurlari
konusunda biitiinlesik giivenlik hizmeti saglamaktadir.
42 | Dokiiman Yo6netim Sistemi Elektronik yazisma sistemi ve dokiiman ydnetim sistemi yazilimidir.
43 | Sunucu Yedekleme Yazilum: Sunucularin bvehrll periyotlarda yedeklemesinin otomatik olarak
yapilmasini saglayan yazilimdir.
44 | Takip Bilgi Sistemi Takip bilgi sistemi yazilimidir.
45 | Dijital Arsiv Yazilimi Dijital ortamda yer alan belgelerin arsivlendigi yazilimdir.
46 | Anket Yazilimi Ogrenci ve personel anketlerinin yapildig1 yazilimdr.




3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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3.4- 31.12.2022 Tarihi itibariyle Tasimir Programinda kayith bulunan Birim Envanteri

S.No Cinsi Miktar
1 [Kesintisiz Gii¢ Kaynaklarn 3
2 |Is Istasyonu
3 Monitor 6
4 Diziistii Bilgisayarlar 1
5 [Tiimlesik (All in One) Bilgisayarlar 6
6 |Lazer Yazicilar Tek Renk 1
7 |Lazer Yazicilar Renkli 1
8 |Ip Telefonlar 11
9  |Projektorler Projeksiyon Cihazlar 1
10 |Projeksiyon Perdeleri 1
11 [Kart Yazici 1
12 |Santraller 1
13 Klimalar 2
14 |Evrak Imha Makineleri 1

TOPLAM 39




4. Insan Kaynaklar

idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gire)

Hizmet Simiflar: Dolu Bos Toplam
Genel idare Hizmetleri Simifi 4 - 4
Saghk Hizmetleri ve Yardimcei Saghk Hizmetleri Simifi - - -
Teknik Hizmetler Sinifi 6 - 6
Avukathk Hizmetleri Simifi - - -
Yardimci Hizmetler Sinifi 1 - 1
Diger (varsa eklenecek) - - -
TOPLAM 11 - 11
Idari Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilim
Ilkogretim Lise On Lisans Lisans [ Yiik. Lisans ve Doktora
Kisi Sayisi 4 2
Yiizde % %66,7 %33,2
idari Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilim
1-5Y1l 6-10 Yil 11-15Yd | 16-20 Y 21-25 Y1l 26 Y1l ve Uzeri
Kisi Sayis1 2 2 1 1
Yiizde % %33,2 %33,2 %16,6 %16,6
Idari Personelin Cinsiyete Gére Dagilim
Kadin Erkek
Kisi Sayis1 1 5
Yiizde % %16,7 %83,33
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
20-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 3 3
Yiizde % %50 %650




Sozlesmeli Personel

657 Sayih Kanun’un 4/B Statiisiine Gore Sozlesmeli Personelin Dagilimi

Dolu Bos Toplam
Biiro Personeli 1 1
Miihendis
Teknisyen
Tekniker 2 2
Mimar
Programci
Destek Personeli 1
TOPLAM 5 5
Sozlesmeli Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilim
lkogretim Lise On Lisans Lisans [ Yiik. Lisans ve Doktora
Kisi Sayis1 1 2 2
Yiizde % %20 %40 %40

Sozlesmeli Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

1-5 Y1 6-10 Y1l 11-15Yd | 16-20 Yl 21-25 Y1l 26 Y1l ve Uzeri
Kisi Sayis1 4 1
Yiizde % %80 %20
Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
Kadin Erkek
Kisi Sayis1 1 4
Yiizde % %20 %80
Sézlesmeli Personelin Yas itibariyle Dagilim
20-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayst 2 3
Yiizde % %40 %60




5. Sunulan Hizmetler

idari Hizmetler

Bilgi islem Daire Baskanlig1 faaliyet alanlar1 bilisim aglari, teknik destek, analiz ve egitim,
yazilim teknolojileri olarak siniflandirabiliriz. Sunulan hizmetler ise asagidaki basliklar
altinda 6zetlenmistir.

a. Kampus bilisim ag alt yapisinin olusturulup, isletilmesi ve yonetilmesi

Universitemizin ag altyapisinin kurulmasini, mevcut ag sisteminin yonetimini, denetimini
yapar ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir. Yapisal kablolama, yerel ag kurulumu mevcut
agin yonetimi, denetimi ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir, kullanicilara internet imkani
verilmesi i¢in gerekli altyapi, donanim, yazilim ve bilgi destegi saglar.

e Universite kablolu ag altyapisinin fiziksel kurulumu, olusan arizalara yerinde ve
zamaninda miidahale edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

e Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, aktif cihazlarin yazilim
versiyonlarinin tespiti ve giincellenmesi,

e Yerleskelere yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve giivenli kablolu internet
erisiminin saglanmasi,

e Universite aginda bulunan IP bloklarin, tahsis edilmis olduklar1 birimlere ve
birimlerde bulunan kullanici sayilarina gore diizenlenmesi,

e Universite agim digaridan gelebilecek saldirilara kars1 koruyan ve Universite agindan
disariya dogru yapilacak saldirilar1 engelleyen fiziksel ve sanal giivenlik duvarlariin
yazilimlar vasitasiyla yonetimi,

e Universite kablolu ag altyapisim iyilestirme ve gelistirme amagli projelerin
hazirlanmasi,

e Anahtarlarin saglik durumlarinin (ping siireleri, islemci ve bellek kullanimlarini)
izlenmesi, meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,

e Universite kablosuz ag altyapisinin fiziksel kurulumu, olusan arizalara yerinde ve
zamaninda miidahale edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

e Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, aktif cihazlarin yazilim
versiyonlarinin tespiti ve giincellenmesi,

e Yerleskelere yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve giivenli kablosuz internet
erisiminin saglanmasi,

e Universite kablosuz ag altyapisii iyilestirme ve gelistirme amagli projelerin
hazirlanmasi,

e Universite agmin giivenligi icin gerekli dnlemlerin alinmast,

e Internet kullanim trafiginin siirekli izlenmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmast,

e  Universitemizde calisan, ancak kurum disindaki yazilim firmalarinin erisimine de acik
olmas1 gereken sunuculara glivenli ve kayith kurum dis1 erisimin saglanmasi,

e Disaridan Universite ag1 icindeki kaynaklara erisim i¢in kullanilan VPN sisteminin
yonetimi Ve VPN kullanicilarinin glivenlik duvari tizerinde olusturulmasi, kullanici ad
ve parolalarinin belirlenmesi, kullanicinin e-posta adresine sistemi nasil kullanacagini
anlatan dokiimanin gonderilmesi,

e Universite birimlerindeki son kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢dziim bulunmast, bu
¢cOziimlerin tist amire iletilmesi,

e Sorumlulugundaki cihazlarin periyodik bakim, kontrol, ariza, yenileme, teknik
sartnamesinin hazirlanmasi,

e Kurum digina yaptirilacak kablolu ag altyapis1 gibi gorev alanina giren isler igin
sartname hazirlama ve proje yonetimi,

e Standartlara ve kurallara uygun ag kullanimi/yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon

10




sisteminin kurulmasz,

e Sistem odasinda bulunan sunucularin g¢alismasi i¢in gerekli olan ag altyapisinin
kurulumu ve gelistirilmesi,

e Sistem odasina eklenecek ya da ¢ikarilacak cihazlar i¢in gerekli arastirma, planlama ve
diizenlemelerin yapilmasi,

e Universitemiz birimlerinde bulunan sistem odalarmn takip, bakim ve iyilestirmelerinin
yapilmast,

e Ihtiya¢ duyulan egitimlerin takibi ve yonetimden talep edilmesi,

b. Bilgisayar sunucu sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi

Sunucu sistemlerinin kurulumu ve ayarlar1 yapilmakta, sunucularin giivenli, performansli ve
kesintisiz olarak ¢alismasi, diizenli olarak yedeklerinin alinmasi gerceklestirilmektedir.

Windows ve Linux tabanli sunucularin kurulum, y6énetim ve denetimi,

Sunucularin performans dl¢iimii ve bakima,

Sunucularda ilgili kullanicilar i¢in yetkilendirme yapilmasi,

Sunucularin  programlar araciligiyla izlenerek (monitoring) siirekliliginin  ve
giivenliginin saglanmasi,

Sunucularin yedekleme isleri,

Web servis ve sunucusu kurulumu, yoénetimi ve denetimi,

Load Balancer yonetimi,

Veritabani Cluster kurulumu, yonetimi ve denetimi,

Sanallastirma ortami kurulumu, yénetimi ve denetimi,

Sistem arizalarinin tanimlanmasi, girdi ve ¢iktilarin biitiinliigiinii ve dogrulugunu
koruyacak bi¢cimde diizeltici islemlerin yapilmasi,

Sistem yazilim1 ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarina gére gereken
islemlerin yapilmasi,

Yayinlanan internet adreslerinin, alan adi sistemleri (DNS) araciligiyla yonetimi,
Vekil sunucu (Proxy) servislerinin yonetim ve denetimi,

5651 sayili kanun kapsaminda log yonetimi, diizenlenmesi ve kontrolii,

E-posta hesaplarmin agilmasi ve kapatilmasi, sorun yasayan kullanicilara yardim,
Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yénetimi,

Web tabanli e-posta servisinin yonetimi

Standartlara ve kurallara uygun sistem yoOnetimi ve iyi bir dokiimantasyon
sisteminin kurulmasi,

C. Web ana sayfasinin tasarlanmasi, isletilmesi ve yonetilmesi

Kayseri Universitesi ana web sayfasinin hem Tiirkce, hem de Ingilizce olarak tasarima,
kodlanmas1 yaymlanmasi, okul/idari birim/kuliip/etkinlik amagli web sitelerinin
sablonlarinin olusturulmasi, web tabanli yazilimlarin ara yiizlerinin olusturulmasiislemleri
gerceklestirilmektedir.

d. Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek verilerek yayginlastirilmasi

Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerinin bilisim, donanim ve yazilim
ihtiyaclar1 kargilanmakta, personele bu yazilim ve donanimlarin kullanimina dair
egitimler verilmektedir.

e. Bilisim teknolojileri iiriinlerine teknik hizmet desteginin verilmesi

Akademik ve idari birimlerde bulunan biligim iiriinlerinin arizalar1 giderilmekte ve garanti
kapsami dahilinde onarima gonderilen {irtinlerin takibi gergeklestirilmektedir.
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f. Tasir kayit kontrol islemlerinin yiiriitiilmesi

Universitemiz akademik ve idari birimlerinin ihtiyaglar1 dikkate alinarak masaiistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, lazer yazici, switch, projeksiyon, giivenlik kamerasi, access
point gibi bilisim tiriinlerinin ilgili birimlere sevk ve teslimi ger¢eklestirilmektedir.

0. Yazihm Teknolojileri

Universitemiz yazilim ihtiyaglarmin belirlenmesi ve planlanmasi konusunda ¢aligmalar
yapilmaktadir. Web tasarimi ve Yazilim Gelistirme olarak ikiye ayrilmaktadir.

Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlar1 dogrultusunda web
sayfalarin tasarlanmasi ve giincellenmek.

Belirlenen ihtiyaglara cevap vermek iizere web hizmeti verecek yazilimlarin
tasarlamak, yonetmek ve giincellemek.

Ana sayfa tasarimi ve gilincellemeleri yapmak gerekli olan giivenlik énlemlerini almak
Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek

Bilgi islem Dairesi Baskanliginda gelistirilen yazilimlarm ara yiiz tasarimlar1 yapmak,
Bagskanlik ve Universite birimlerinin ihtiyag duydugu yazili  projelerinin
hazirlanmasi,

Yazilim analizlerinin yapilmasi, yazilim ve giivenlik standartlarinin tayin edilmesi,
veri taban1 modellerinin olusturulmasi,

Veri tabanlarinin yonetimi,

Projelerde is siireclerinin planlanmasi, dokiimantasyon ve yedeklemelerinin yapilmasi,
Sonuglandirilan projelerin test edilmesi, ihtiya¢ duyan birimlere teknik destek verilmesi,
Sorumlulugundaki yazilimlarin glincelleme, bakim ve yenileme isleri,

Kurum disina yaptirilacak programlar i¢in sartname hazirlanmasi ve proje yonetimi,
Ihtiya¢ duyulan egitimlerin takibi ve ydnetimden talep edilmesi,

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

Ogrencilerin Universitemize ilk kayitlarindan mezun oluncaya kadarki kayit, belge
dokiimii, diploma basimi ve kurul kararlar1 gibi tiim islemlerinin elektronik ortamda
yuriitilldigi bir bilgi sistemidir. Bu sistemde 6grenciler, web {izerinden online olarak
evden On kayit, ders programi ve not goriintiileme islemlerini gerceklestirmektedirler.

Universitemizde derse giren tiim &gretim elemanlar: dgrenci ile ilgili islerin birgogunu
bu sistem iizerinden yapabilmektedir.

Personel Modiilii

Personel Modiili, tiim idari ve akademik personelin Atama, Terfi, Sicil, Birim Degisikligi,
Izin (online) Gérevlendirme (online), Hizmet Belgesi, Emeklilik Islemleri, Giyim
Yardimi gibi tiim islemlerinin otomatik olarak yapildigi uygulama yazilimlarini
kapsamaktadir.

Ayrica idari ve akademik personel disindaki sozlesmeli personelin takibi de bu
otomasyonla saglanmaktadir. Yazilim sayesinde her tiirlii rapor ve istatistiki bilgi
alinabilmektedir.

Akademik Bilgi sistemi Modiilii

Ogretim elemanlarmin  yaymlarmi, makalelerini, yonettigi tezlerini, katildig
sempozyumlarin1 web iizerinden online olarak girdikleri ve takip ettikleri, bunlara bagh
olarak da akademik degerlendirmenin yapildig1 modiildiir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Modiilii

Akademik personelin proje bagvurulariin ve takibinin online olarak yapildigi modiildiir.
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Akademik Tesvik Modiilii

Akademik personelin tesvik basvurularinin ve takibinin online olarak yapildig
modildiir.

Dokiiman Yonetim Sistemi

Universitemizin her tiirlii resmi yazismalarmna ait dokiimanlarinin mevzuata uygun
olarak; olusturulmasi, islem yapilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi ve imha edilmesi
islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirildigi modiildiir.

Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Siire¢ Yénetimi ve Veri Sistemi

Universitemiz kalite c¢alismalar1 kapsaminda kullanilan birim i¢ degerlendirme
verilerinin olusturulmasi ve raporlanmasi siirecinde kullanilan bilgi sistemidir.

Eposta Bagvuru Sistemi

Universitemizde goreve baslayan akademik ve idari personellerin eposta basvurularini
almak amaciyla olusturulmus bilgi sistemidir.

Arag Giris Kart1 Bagvuru Sistemi

Universitemizde géreve baslayan akademik ve idari personellerin ara¢ giris kart:
bagvurularini almak amaciyla olusturulmus bilgi sistemidir.

Mezun Bilgi Sistemi

Universitemizden mezun olan &grencilerin kayitlarinin tutuldugu ve yonetildigi bilgi
sistemidir.

AMP Hakedis Yazilimi

Universitemiz Yapi Isleri Daire Baskanhigi birimi tarafindan hakkedis hesaplamalarinda
kullanilan bilgi sistemidir.

Sinerji Hukuk Yazilim

Universitemiz Hukuk Miisavirligi birimi tarafindan kullanilan bilgi sistemidir.

Is Giivenligi Yazihmu

Universitemiz Is Saglhig1 ve Giivenligi birimi tarafindan kullanilan bilgi sistemidir.
Kamera Giivenlik Server

Universitemiz kampiis alam1 igerisindeki kameralarin ve giivenlik
sistemlerinin yonetildigi bilgi sistemidir.

GLPI Envanter Yazihm

Universitemiz bilisim envanterlerini kayit altina almak ve yonetmek igin kullanilmaktadir.

Adobe Creative Cloud Tiim Uygulamalar

Adobe Creative Cloud, kullanicilarina grafik tasarim, video diizenleme, web gelistirme,
fotografcilik ve bazi uygulamalar ile bulut 6zelliklerinin yer aldig1 yazilim koleksiyonuna
erisim hakk1 veren, Adobe'un gelistirdigi uygulamadir.

CAD-CAM Yazilimm
Tasarim ve iiretim amaclayan yazilimdir.

Yemek Uretim Takip Yazihm

Y onetim, raporlama, degerlendirme siireglerinin tiimiinii tagiyarak yemek iiretim maliyetinin
bilinerek gergeklestirilmesini saglayan bir yazilimdir.

Kapi Gegis Sistemi
HGS gegis sistemi, kap1 kontrol sistemi ve plaka tanima sistem yazilimidir.
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Cagrn Kayit Yazilim
Giden gelen cagr1 kayitlarini alabilen sistem yazilimidir.

Ariza Bakim Ve Onarim Sistemi

Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Bakim Onarmm Sube Miidiirliigii uhdesinde ariza
taleplerinin kayda alinmasi ve taleplere hizli miidahale edilebilmesi amaciyla kullanilan
sistemdir.

Akademik Tesvik Odenegi Siire¢c Yonetim Sistemi

Universitemiz akademik birimlerinde arastirmacilarin gergeklestirdigi faaliyetlerin basvuru ve
degerlendirme siireclerinin yiiriitiildiigi sistemdir.

ALMS Sitemi

Orgiin ve uzaktan 6gretim icin dgretim elemanlar1 ve 6grencilerin tiim iletisim ve paylasim
“htiyaglarini karsilayan sistemdir.

Antiviris Yazilimi
Universitemiz tiim birimlerinde kullanilmak iizere CB Bilgi ve Iletisim Rehberinde ve ISO
27001 Bilgi Giivenligi kapsaminda kullanilan sistemdir.

Radyo Otomasyon Sistemi

Teknik Bilimler MYO biinyesinde bulunan 100.8 KAYU FM radyosunun yayin akisini
siirdiiriilebilmesi i¢in alinan sistemdir.

Cagr1 Merkezi (Call Center) Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin hizmet ve faaliyetlerinin saglikl1 yiiriitebilmesi adina kayit
haftasinda yasanan yogunluk ve Ogrencilerden gelen geri doniislere cevap verebilmek i¢in
alan sistemdir.

Telekonferans Program
Universitemizde online toplanti ve organizasyonlarin yapilmasi amaciyla alimmustir.

Envision Dokiiman Ve Siire¢ Yon.Sis.-Ek Gelistirme E-Devlet Belge Dog.Entegrasyonu
Cumhurbaskanligi Genelgesi kapsamida Universitemizde kullanilan Elektronik Yazisma
Sisteminin E-Devlet Sistemi iizerinden dogrulanabilmesi entegrasyonu devreye alinmustir.

Microsoft Egitim Coziimleri

Universitemizde kullanilan mevcut masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar ve tablet
bilgisayarlarda kullanilacak olan isletim sistemi, ofis uygulamalar1 ve kullanic1 erisim
yazilimlarina ait lisanslar1 birbiriyle uyumlu ¢alisacak sekilde tedarik etmek amaciyla, Kampus
anlagsmasi kapsaminda 1 yillik Microsoft tiriinleri kullanim hakk1 satin alinmistir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universitemizde kalite yonetim anlayisini tiim birimlere yayginlastirmak amaciyla planlama,
uygulama, kontrol ve 6nlem asamalarini takip edebilecek performansa dayali bir sistemdir.

Penetrasyon Sizma Testi Yazilimi

Universitemiz sistemlerinin sizma testi ve giivenlik agiklarinin tespitini yapmak iizere
alimustir.

MATLAB Akademik Kampiis Lisansi

Universitemiz akademik faaliyetlerinde kullanilmak iizere tiim akademik personel ve
ogrencilerin kullanimi i¢in alinan sistemdir.
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Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Program

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginda kullanilmak tizer alinan akilli kiitiiphane
sistemidir.

Saghk Bilgi Sistemleri
Develi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi bolimiinde kullanilan sistemdir.
Logsign

Belirlenen bir network iizerinde raporlamayi1 arzu ettiginiz faaliyetlere ait log 'larin
yonetilebildigi ileri seviye SIEM giivenlik ¢oziimiidiir.

Korumail

E-mail sunucunuz 6niinde sisteminize temiz e-posta ulagmasi i¢in endiistriyel standart olarak
kabul gérmiis biitiin filtreleme teknigidir.

Monitor Plus

Giivenlik kameralarinin ayar ve yonetimlerinin yapildig1 gegmise yonelik kayitlarin izlendigi
log kayitlarinin takibinin yapildigi yonetim yazilimidir.

NetGSM

Universitemizde Akademik, Idari Personel ve Ogrencilere toplu duyuru yapilmasi igin
kullanilan SMS atma yazilimidir.

Web Sitesi Icerik Yonetim Sistemi

Universitemiz alt yapinda kullanilan ana ve alt web sayfalarmin giincelleme ve yazilim destegi
ile yonetiminin saglandig: sistemdir.

Donanmim Envanter Sistemi Yazilimi

Universitemiz envanter kayitlarinmn tutulmas igin kullanilan bilgi sistemi yazilimidir.
Ogrenci Bilgi Sistemi

Ogrenci Bilgi Sistemi kapsaminda kullanilan &grenci kayitlama iglemlerinin ve &grenci
stireclerinin yonetildigi yazilimdir.

Yabanci Uyruklu Ogrenci Bilgi Sistemi

Dis Iliskiler ofisi dgrenci degisim programlarinin yabanci uyruklu égrenci degisiminin takip
edildigi yazilimdir.

Personel Bilgi Sistemi Yazilim

Universitemiz Akademik ve Idari personel islemlerinin yapildig1 yazilimdir.
Ek Ders Ucreti Yazilim

Ek ders ticret hesaplamasinin yapildig1 yazilimdir.

Ders Bilgi Paketi (Bologna) Yazilimi

Bologna siireci kapsaminda derslerin 6zet bilgilerinin ve akts bilgilerinin girildigi web
ortaminda kullanilan yazilimdir.

Sanallastirma Yazilim

Sunucu sistem alt yapisinda kullanilan fiziksel sunucularin daha efektif kullanilmasi amaci ile
tek bir sunucu gibi ¢alistirmaya imkan saglayan yazilimdir.

Kaynak Zaman Planlama Sistemi

Kaynak zaman planlama sistemi yazilimidir.
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Takip Bilgi Sistemi
Takip bilgi sistemi yazilimidir.
Sunucu Yedekleme Yazilimi

Sunucularin belirli periyotlarda yedeklemesinin otomatik olarak yapilmasin1 saglayan
yazilimdir.

Giivenlik Ag Yazilim

Tiim iiniversitenin internet alt yapisinin ¢ikis ve giris trafigini giivenli sekilde yonetmek ve
siber saldirilara kars1 koruma saglamak amaci ile kurulan yazilimdir. Bu yazilim sayesinde
URL filtreleme, uygulama giivenligi, DNS giivenligi, botnet giivenligi, kara liste glivenligi
olmak {izere UTM teknolojilerinde yer alan siber glivenlik unsurlari konusunda biitiinlesik
giivenlik hizmeti saglamaktadir.

Dijital Arsiv Yazilim
Dijital ortamda yer alan belgelerin arsivlendigi yazilimdir.
Anket Yazilim

Ogrenci ve personel anketlerinin yapildig1 yazilimdur.
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YATIRIMDA SUNULAN HiZMETLER

Universitemiz merkez yerleskesi ve bagli birimlerde kullanilmak iizere 2022 yili mali biitge
déneminde yazilim alimlar1 i¢in toplamda 2.000.000,00 TL 6denck ayrilmis olup, bu 6denegin
1.025.846,10 TL’si dogrudan temin, 286.017,84 TL si ise DMO alimlari i¢in harcanmistir. Ayrilan
Odenegin 1.311.863,94 TL si kullanilmistir. Ayrica yilsonunda toplam 6denegin 20.000,00 TL’lik
kismi Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’na aktarilmistir. Dogrudan Temin yéntemi ve DMO
araciligtyla yapmis oldugumuz Yazilim Alim listesi asagidaki tabloda ayrintili olarak verilmistir.

DOGRUDAN TEMIN YAZILIM ALIMLARI

S.N. [ YAZILIM ADI ALINDIGI BiRIM
1 |1 Adet Elektronik Belge Yénetim Sistemi Universite Birimleri
. , Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
2 | Adobe Creative Cloud Tiim Uygulamalar Mustafa Cikrikgioglu MYO Grf. Tas.Bol.
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
8 |2 Adet Yazihm Alimt (CAD-CAM) Makine ve Metal Teknolojileri Boliimii
4 | Yemek Uretim Takio Yazihmi Sosyal Isletmeler ve Yemekhaneler Sube
P Miidiirliigiinde
s . 15 Temmuz Yerleskesi giivenlik
S |7 Kalem Yazilm (Kapt Gegis Sistemi) noktalarinda ve okullarin kap girisleri
6 |1 Adet Cagn Kayit Yazilimi Santral
7 |1 Adet Ariza Bakim Ve Onarim Programi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
8 |SSL Sertifika (1 Yillik) Universitemiz biligim alt yapis1
9 Atdsis (Akademik Tesvik Odenegi Siirec Yon. Sis.) Akademik Birimler
Yazilim Giincelleme
10 [ Avesis ve Bapsis Yazilim Giincelleme Akademik Birimler ve BAP Birimi
11 |Kamutech KT0100 insan Kaynaklari Yénetimi Yazihmu | Personel Daire Baskanlig:
12 |Perculus UESS Egitim Yazilim Paketi Uzaktan Egitim Uygulama ve Ars. Mrk.
13 | Mcafee MVIECE-AA Antiviriis Yazilm Universite Genelinde
14 |Radyo Otomasyon Sistemi Yazilim Teknik Bilimler MYO
15 | Cagr1 Merkezi (Call Center) Sistem Yazilimi Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
16 Dava Takip, Mevzuat-ictihat ve Icra Takip Programu Hukuk Misavirligi
Giincelleme
17 | Telekonferans Programi Universite genelinde kullanilmak iizere
18 Envision Dokiiman Ve Siire¢ Y6n.Sis.-Ek Gelistirme E- Universite genelinde kullanilmak iizere
Devlet Belge Dog. Entegrasyonu
19 | Microsoft Egitim Coziimleri Uyelik Anlagmasi Universite genelinde kullanilmak tizere
e 1 . T . Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama
20 | Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKY'S) Yazilimi ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii
21 Penetrasyon Si1zma Testi UniVCrSite genelinde kullanilmak tizere
22 | MATLAB Akademik Kampiis Lisansi Tum akademik personel ve ogrenciler
icin
23 Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Oto. Prog. Teknik Destek [ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon D. Bgk.
ve Giincelleme
o oo . Develi Sosyal ve Beseri Bilimler
24 | Saglik Bilgi Sistemleri Yazilimi Fakilltesi Saglk Yonetimi Boliimii
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Diger Hizmetler

Bu faaliyetler disinda Ogrenci kayit islemlerinden mezuniyet donemine kadarki siirecte
ogrencilerin OSYM ve YOK web servisleri araciligiyla 6grenci bilgi sistemine aktarilmast,
diploma basimi ve diger benzeri siire¢lerde, 6grenci ile ilgili toplu islemlerde gerekli is ve
islemler yapilmaktadir. Ogrenci isleri ve diger birimler tarafindan talep edilen raporlar
konusunda destek verilmektedir. Universitemizde kullanilan peyosis ve ek ders programlariyla
ilgili teknik destek verilmekte olup talep edilen gilincellemeler ve degisikliklerin sisteme
uyarlanmasi i¢in gerekli islemler yapilmaktadir. Ders bilgi paketi ile ilgili donem sonunda
gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Ayrica liniversitemiz akademik ve idari personellerinin
teknik sorunlari ile ilgili destek hizmeti verilmektedir.

6- Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Birimin satin alma, ihale gibi karar alma siirecleri, yetki ve sorumluluk yapisi, mali yonetim,
harcama Oncesi kontrol sistemine iliskin yer alan tespit ve degerlendirmeler yer alir. Birimiz
alimlar1 planlanirken birimlerden ihtiyaglar toplanir ihtiyaglarin gerekliligi ve 6ncelikleri tespit
edilerek yonetimimizle yapilan istisareler sonucunda alim kararlar1 verilir. Alimina karar verilen
ihtiyaclar 4734 Kamu Ihale Kanununda belirtilen maddeler ¢ercevesinde gergeklestirilir.

II- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Kamu alaninda planlama anlayisi, Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar dayanmakla birlikte
biitiinciil bir disiplin altinda resmi olarak ilk defa “Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” ile 1963
yilinda bagladig1 kabul edilebilir. Bununla birlikte 24.12.2003 tarth ve 25326 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile ilk defa stratejik planlama anlayisi kamu kurumlarimin glindemine girmistir. S6z konusu
kanunda stratejik planlama “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans o6lgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren planlama” olarak tanimlanmusgtir. Yine ayni kanunun
dokuzuncu maddesinde kamu idarelerinin; kalkinma planlari, Cumhurbaskani1 tarafindan
belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaglar ve ol¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
siirecin 1zleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan
hazirlamalar1 gerektigi hiikiim altina alinmistir.

Bilindigi {izere Kayseri Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete de
yayimlanan 7141 sayili “Yiiksekdgretim Kanunu ile Baz1 Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” la kurulmustur. 06 Eyliil 2018 tarihinde Cumhurbaskanligi
kararnamesi ile Rektorlik makamia atama yapilmasimin ve Saymn Rektoriimiiziin goreve
baslamasinin hemen ardindan 20.09.2018 tarih ve E.895 sayili (Genelge

1) makam olurlar1 ile Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu belirlenmis ve stratejik plan hazirlik
calismalar1 baslatilmistir. Yapilan titiz ¢alismalar sonucu Kayseri Universitesinin 2020-2024
yillarin1 kapsayan kurumsal diizeyde ilk stratejik plani hazirlanarak 26.11.2019 tarih ve E.5938
sayilt makam onayi ile ylriirliige konulmustur.

[k stratejik planla birlikte Kayseri Universitesinin durum analizi yapilmis, misyonu, vizyonu,
temel ilke ve degerleri, amaglari, hedefleri ve bunlara ulasmak i¢in performans gostergeleri
belirlenmistir.

Bu kapsamda iiniversite idari teskilatinin en &nemli birimlerinden biri olan Bilgi Islem Daire
Bagkanligi da birim stratejik planin1 hazirlamis ve 2020-2024 yillar1 i¢in uygulamaya
koyulmustur.
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B. Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

Bilgi islem Daire Baskanlig: olarak éniimiizdeki bes y1llik désnemde, 6ncelikle kurumsal bilisim
kapasitemizin gelistirildigi, uzaktan egitim basta olmak iizere yonetim bilgi sistemleri
sayesinde siirekli ve diizenli veri akiginin saglanarak bilgiye doniistiiriildiigii, raporlama, analiz
ve arastirmalarin yapildigi, tiniversitemiz birimlerinin ihtiya¢ duydugu alt yapilar1 saglamay1
hedeflemektedir. Bu hedefleri gerceklestirirken kaynaklarin etkili kullanimi, ekonomiklik ve
verimlilik esaslarina uygun olarak karsilandigi, tiniversitemiz akademik ve idari birimlerinin
calismalarini saglikli yiiriitebilmesi esasi ile gelecege iliskin dngoriiler ile kisa, orta ve uzun
vadeli perspektifler i¢ceren ¢aligmalarin yiiriitiildiigii, tim birimlerimize bilisim faaliyetlerinde
rehberlik ederek asli fonksiyonlarini basariyla yerine getirildigi bir birim olmak amaciyla
faaliyetlerine yon vermistir.

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler
Stratejik Amag-1 Hedef-1.1
Universitenin ~ degisen  kosullara  uyumunu| Yoénetim  bilisim alt yapisint
saglayacak kurumsal kapasite ve kiiltir altyapisini| olugturmak.
olusturmak.
Stratejik Amag-2 Hedef-2.1

Toplumun farkli kesimleri ile isbirligi icerisinde] Universitenin iiretme potansiyelini ekonominin ve
girisimei ve proje odakli galismay1 benimsemek ve| toplumun yararina sunmak
akademik faaliyetlerde bulunmak.
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I1l. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A.MALI BiLGILER

1.Biit¢e Uygulama Sonuclari
Biitce Giderleri

2022 Yih Ekonomik Bazda Odenek ve Harcamalar (TL)

Harcama/ | Harcama/
Ekonomik Agiklama Ba slang}g Yil Sorlg Harcama B.O. Y.S.0. (%)
Odenegi Odenegi (%)
03.02 34.000 34.000 33.973  %99,9 %99,9
03.05 8.000 8.000 5900 % 73,8 % 73,8
03.07 10.000 10.000 3.026 %30,3 %30,3
03.03.10 8.000 8.000 2.1820  %27,3 %27,3
06.03 2.000.0000 1.980.000 1.311.864] %65,6 %66,3
TOPLAM 2.060.0000 2.040.000 1.356.945 9%65,9 %66,5
B.O. Baslangig Odenegi  Y.S.O. Y1l Sonu Odenegi
03.2 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI
Sira | Birim Talep Edilen Malzeme Ekonomik Kod Tutar: (TL)
No
Projeksiyon Perdesi
1 |3 Kalem |Bariyer Kumandasi 03.2 11.056,60
Projeksiyon Kumandasi
2 3 Kalem Yazic1 Malzemesi Alimi 03.2 2.324,60
3 |4Kalem |Kablo Alim 03.2 19.914,86
4 |3 Kalem |Kirtasiye Malzemesi 03.2 677,32
TOPLAM 33.973,38
03.5 HIZMET ALIMLARI
Slill;)a Birim Talep Edilen Malzeme Ekonomik Kod Tutar: (TL)
Develi, Biinyan, Tomarza ve Pinarbasi
1 |1Adet Kampiisleri santralinin ana kampiis santrali ile 03.5 5.900,00
haberlesmesi isi

03.7 MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

Slilroa Birim Talep Edilen Malzeme Ekonomik Kod Tutar: (TL)
1 |1 Adet Is Saglig1 ve Guvenhgl B.llgl Yonet}m Sis. 03.7 800,00
Yazilimi Revizyon ve Giincelleme Isi
2 |1 Adet Kartli Kap1 Gegis Sistemi Ana kart Tamir Isi 03.7 2.225,86
TOPLAM 3.025,86
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06.3. GAYRI MADDi HAK ALIMLARI

Slill;)a Birim Talep Edilen Malzeme Ekonomik Kod Tutar: (TL)
1 |1 Adet Elektronik Belge Yonetim Sistemi 06.3 22.349,20
2 |1 Adet Adobe Creative Cloud Tim Uygulamalar 06.3 7.049,32
3 |2 Adet Yazilim Alimi (CAD-CAM) 06.3 77.880,00
4 |1 Adet Yemek Uretim Takip Yazilimi 06.3 8.260,00
5 |7Kalem |7 Kalem Yazilim Al 06.3 102.812,77
6 |1Adet Cagr1 Kayit Yazilimi Alim 06.3 5.015,00
7 |1Adet Ariza Bakim Ve Onarim Programi Alimi 06.3 23.010,00
g |1Adet SSL Sertifika Alimi (1 Yillik) 06.3 13.422,50
9 1 Adet Adobe Creative Cloud Tiim Uygulamalar 06.3 9.440,00
10 1 Adet At6s1s (Akaden{lk Tesvik QQenegl Stire¢ Yon. 06.3 30.000,00
Sis.) Yazilim Giincelleme Isi
11 |1 Adet Avesis ve Bapsis Yazilim Giincelleme isi 06.3 100.954,90
12 |1 Adet Radyo Otomasyon Sistemi Yazilim Alim 06.3 16.048,00
13 |1 Adet Cagr1 Merkezi (Call Center) Sistem Yazilim 06.3 80.977,50
14 1 Adet Dava Taklp,u Mevzuat—!c;ghat ve Icra Takip 06.3 6.250,00
Programi Giincelleme [si
15 |1 Adet Telekonferans Programi Alimi 06.3 26.550,00
1 Adet Envision Dokiiman Ve Siire¢ Yon.Sis.-Ek 06.3
16 Geligtirme E-Devlet Belge Dog.Entegrasyonu 16.225,00
17 |1 Adet Microsoft Egitim Coziimleri Uyelik Anlagmasi 06.3 170.510,00
18 |1 Adet Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi (BKYS) 06.3 177.000,00
19 |1 Adet Penetrasyon Sizma Test Alimi 06.3 23.600,00
20 |1 Adet MATLAB Akademik Kampiis Lisans1 Alim1 06.3 76.041,91
1 Adet Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon 06.3
21 Programi Teknik Destek ve Giincelleme Isi 29.500,00
22 |1 Adet Saglik Bilgi Sistemleri Yazilim Alim 06.3 2.950,00
93 1 Adet Kamutech KT0100 Insan Kaynaklar1 Y6netimi 06.3 11.469.60
Yazilimi
24 |1 Adet Perculus UESS Egitim Yazilim Paketi Alim 06.3 190.204,20
25 |1 Adet Mcafee MV1ECE-AA Antiviriis Yazilimi Alimi 06.3 84.344,04
TOPLAM 1.311.863,94
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B- Performans Bilgileri

2022 Yilinda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir:

e Kayseri Universitesi Teknolojik gelismeler takip edilerek 10 Gigabit network alt yapisi ile
gelecekteki yiiksek hiz ve performans gereksinimi goz oniine alinarak tasarlamis yeni birimleri alt
yapisina dahil etmistir.

e Sunucu baglantilarinin saglandigi SAN switch altyapisindaki problemlerden ve degisen
teknolojiye ayak uydurabilmek amaci ile SAN switchler degistirilmistir.

e Uluslararasi bir kablosuz ag standardi olan Eduroam, Education Roaming (Egitim Gezintisi)
kelimelerinin kisaltmasidir. RADIUS tabanli altyap:r iizerinden 802.1x giivenlik standartlarini
kullanarak, eduroam iiyesi kurumlarin kullanicilarinin diger egitim kurumlarinda da sorunsuzca
ag kullanimin1 amaglamaktadir. Avrupa ve Tiirkiye de bir¢ok iiniversitemizde kullanilmaktadir.
Bu konuda Kayseri Universitesi olarak bizde uluslararas1 standartlara uygun bir kablosuz ag
kurmus ve 160’1 askin cihazla hizmet vermeye devam etmektedir.

e Alt yapimizin olusmastyla birlikte gecen y1l 450 Mbps olan hizimiz 2022 yili itibariyle 700 Mbps
hizina yiikselmistir. Ana yerleskede saglanan internet baglantist UTM biitlinlesik bir giivenlik
duvari sistemi ile korumaktadir. Develi Kampiisii 80 Mbps, Biinyan Kampiisii 60 Mbps,
Yesilhisar Kampiisti 30 Mbps, Pinarbasi Kampiisii 30 Mbps ve Tomarza Kampiisii 70 Mbps,
Incesu 30 Mbps hizinda metro internet baglantis1 ile ana kampiise baglanmistir. Tiim ilge kampus
baglantilarimiz giivenlik duvarimin yonetiminde birimimizce saglanmaktadir.

e Universitemizin Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 sunucu alt yapimiz kendi biinyemizde basta e-posta,
web, elektronik bilgi sistemi olmak iizere tiim servis ve hizmetler yeni sunucu alt yapisinda
vermektedir.

e Universitemizin diger Universiteler arasinda Bilimsel anlamda var olmas1 ve yaptig1 Bilimsel
calismalarin indexlenmesi amaci ile YOK tarafindan tiim iiniversitelere Acik Arsiv calismalar
yapmalar1 tavsiye edilmistir. Bu amagla {iniversitemizde kurulan Ac¢ik Arsiv Komisyonda
gorevlendirilmistir. Kisa zamanda TUBITAK Harman dahil olmak iizere Uluslararasi énemli bir
yere sahip OpenAir ve OpenDoar iiyelikleri tamamlanarak ilgili faaliyetlerde yer almak igin ciddi
bir ¢aba sarf edilerek yapilan ¢alismalarin dzetlendigi Acik Erisim Formu YOK e sunulmustur.

e Universitemizin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 30 PC, Miihendislik Fakiiltesi 60 PC, Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu 35 PC, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 40 PC, Develi Meslek
Yiiksek Okulu 35 PC, Mustafa Cikrik¢1 25 PC olmak {izere yeni laboratuvarlar kurulmus ve
faaliyete alinmistir. Bunun yaninda Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2 Laboratuvar alt yapisi,
Mustafa Cikrik¢1 Meslek yiiksekokulu 2 Laboratuvari yeniden tesis edilerek devreye alinmustir.

e Birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerek yerinde gerek Bilgi Islemde teknik servis hizmeti ve
kurulum hizmetleri saglanmustir.

¢ Bilisim hizmetlerinin devamlilig1 saglanmasi amaci ile sistem odasi1 yedekliligi ve kesintisiz gii¢
kaynag: ile desteklenmesi saglanmustir. Ilerleyen siirecte tiim cihaz ve sunucu depolama
birimlerinin yedeklenmesi biiyiik oranda gergeklestirilmistir.

e Uzaktan egitim merkezi ile koordineli ¢alisarak alt yapinin saglanmasi ve gerektiginde teknik
destegin saglanmasi ve hizmetin kesintisiz sunulmas: amact ile gerekli calismalar yapilmaya
devam etmektedir.

e Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi Bu siiregte bir kisim diizenleme ve iyilestirmeler
yapilarak IP santral en verimli sekilde kullanimi ve hizmetin yayginlagtirilarak yeni IP Telefonlar
almarak sisteme dahil edilmistir. IP Santral hizmeti ve isletimi birimimiz tarafindan
saglanmaktadir

e Universitemiz kap giris sistemleri ve yetkilendirmeleri IP tabanli olup bu konuda da birimimiz
olarak giivenli ve yetkilendirilmis kap1 giris plaka okuma ve yetkilendirme islemleri birimimiz
blinyesinde basari ile siirdiiriilmektedir. Konuyla ilgili kap1 giris sistemi bulunmayan okullarin
devreye alinmasi belirli bir plan dahilinde gergeklestirilmektedir.

¢ Yeni kurulan bir birim oldugumuz i¢in temel hizmetlerin siirekliligi saglama ve yeni yapilan idari
ve teknik yapilandirma faaliyetlerine oncelik verildigi igin hizmet i¢i teknik egitimler sistemli
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olarak toplant1 salonumuzda verilmistir. Bunun yaninda sistem ile ilgili bilgilendirme ve egitimler
canli ortamda ilgili personele verilmektedir. Yeni egitimler 2022 yilinda devam etmistir.

Daire Baskanligimizin faaliyete geg¢mesiyle birlikte birimlere yapilan resmi yazismalarla
gonderilen bilgilendirme ve yonlendirme yazilar1 oldugu gibi web sayfamizda ya da kisisel olarak
birimlerin ihtiyaglarina gore bilgilendirmeler gergeklestirilmistir. Bu donem de Eduraom
Kablosuz baglant1 afisleri basilarak ilgili birimlere gonderilmis ayn1 zamanda Kamera Sistemi ile
ilgili KVKK bilgilendirme tabelalar1 hazirlatilarak okullara astirilmistir.

2022 yil1 dgrenci kayitlart Erciyes Universitesi’nin destegini kesmesi iizerine Kion Firmasinin
OBS Sistemi devreye alinarak gergeklestirilmistir. OBS Yazilimi konusunda {iniversitemiz
ihtiyaci 6l¢iisiinde gelistirmeler devam etmektedir.

Birimlerin donanim ve yazilim kaynak ihtiyaglarinin rasyonel bir sekilde tespit edilmesi i¢in
verilerin derlenebilecegi bir yonetim bilgi sistemi olan GLPI modiilii kullanilmaya baslanmistir.
Bu zaman zarfinda sadece sistem ve network alt yapilarinin giiclendirilerek bagimsiz hizmetlerin
sunulmasina degil birimlerde ihtiya¢ olan yazilim ve donanimin dogru secilmesi ve efektif
kullanimina iliskin ¢alismalar yapilarak birimlerdeki bilisim ihtiyaglar1 konusunda rehberlik
yapilarak planlama ve alimlar1 gergeklestirilmistir. Bu kapsamda devam eden birimler ile ilgili
yazilim projeleri devam etmektedir.

Universitemiz giivenlik sistemi ile ilgili Kamera sisteminin merkezi olarak kurulmasi konusunda
gerekli inceleme ve ¢alismalar tamamlanmigtir. Yeni agilan birimlere ihtiyaglar dogrultusunda
DMO dan iiriinlerin temin edilerek kamera sistemi alani genisletilmektedir.

Universite ana web sayfasi giincel web teknolojileri kullanilarak tasarlanmis ve 2022 yili Agustos
ayinda devreye alinmistir.

Universitemiz Develi Yerleskesinde 04 Ocak 2022 tarihinde yeni yapilan B — C Bloklarin fiber
optik baglantisinin ¢ekilmesi ve fiberin nereden gegeceginin belirlenmistir. 18 Ocak 2022
tarihinde fiber optik kablo ¢ekimi ve sonlandirma islemleri tamamlanarak sistem calistirilmistir.
Universitemiz Develi Yerleskesinde 08 Subat 2022 tarihinde internet ve networkte yasanan
sorunlar1 en aza indirgemek gerekli olan network ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alisma esnasinda
sistem odasimin sadelestirilmesi ve diizenlenmesi yapilmis siirekli gergeklesen elektrik
kesintisinden sistemin etkilenmemesi i¢in kesintisiz gii¢ kaynag takilarak devreye alinmistir.
09.02.2022 tarihinde 11:00-12:00 saatleri arasinda CBKSOFT firmasi tarafindan e-Devlet
Uzerinden Sertifika ~ Dogrulama  Webinari diizenlenmistir. Etkinlige  birim
personellerimizin  yaninda iilkemizin farkli {niversitelerinden ve kurumlarindan katilim
saglanmigtir. Etkinlikte EBYS sistemi {izerinden hazirlanan sertifika belgesinin e-Devlet
tizerinden dogrulamasinin yapilmasi ile ilgili tanitim ve bilgilendirme yapilmistir.

Universitemiz Biinyan Yerleskesinde 10 Subat 2022 tarihinde internet ve networkte yasanan
sorunlar1 gidermek amaci ile gerekli olan network c¢alismasi, cihaz degisimi ve ayarlamasi
yapilmistir. Bunun yaninda kablosuz internet devreye alinmistir. Kamera bilgisayar ve network
sistemi kontrolleri yapilmugtir.

17.02.2022 tarihinde iiniversitemiz 15 Temmuz yerleskesinde ana nizamiye kapi bariyeri montaji
firma tarafindan yapilarak birim personelimiz tarafindan devreye alinmistir.

02.03.2022 tarihinde Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu ve Develi Islami Ilimler
Fakiiltesinde santral birimimiz g¢alismalar yapmistir. Bu kapsamda santral devreye alinarak
Merkez yerleskemiz ile goriisme trafigi baslatilmistir.

07.07.2022 tarihinde Bilgi Islem Daire Baskanligi, Incesu Ayse Ve Saffet Arslan Saglik
Hizmetleri Meslek Yiksekokulunun bilisim alt yapist ve muhtemel yerleske problemleri
konusunda okul yoneticileri ile goriis aligverisi yapilmistir. Okul yoneticileri ile okulda yapilmasi
planlanan degisiklik ve gelistirmeler, 6grenci bilgisayar laboratuvarlari yerinde incelenmistir.
07.07.2022 tarihinde Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Yesilhisar Meslek Yiiksekokulunun bilisim alt
yapist ve muhtemel yerleske problemleri konusunda okul yoneticileri ile goriis alisverisi
yapilmistir. Okul yoneticileri ile okulda yapilmasi planlanan degisiklik ve gelistirmeler, 6grenci
bilgisayar laboratuvarlar1 yerinde incelenmistir.

Universitemiz bilgi islem altyapt calismalar1 kapsaminda 02.09.2022 tarihinde Safiye
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Cikrikgioglu MYO Uriin Satis Merkezinde kablolama calismas1 yapilmistir.

Universitemiz bilgi islem calismalar1 kapsaminda Rektorliik, Kongre Merkezi, Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi Konferans Salonunda kablolama ¢alismas1 tamamlanarak dijital kiirsii kurulum
islemleri yapilmistir. Bu kapsamda ana kampiisiimiizde ve diger yerleskelerde ¢alismalar devam
etmektedir.

Universitemiz bilgi islem calismalar1 kapsaminda 06.09.2022 tarihinde Mustafa Cikrik¢ioglu
Meslek Yiiksekokulunda Tasarim Laboratuvari kurulum ¢alismasi tamamlanmustir.
Universitemiz bilgi islem altyapt calismalari kapsaminda 26.09.2022-30.09.2022 tarihleri
arasinda Develi Sosyal Beseri Bilimler Fakiiltesi internet baglanti ¢alismasi ve kablolama
caligmas1 yapilmistir. Siniflara projeksiyon montaji ve santral Devreye alinarak yetkililere bilgi
verilmistir. Develi Hiiseyin Sahin MYO da eksik olan kablolama projeksiyon ve kablosuz cihaz
devreye alindi.

Universitemiz bilgi islem altyapr calismalar1 kapsaminda 26.10.2022-27.10.2022 tarihleri
arasinda Biinyan Meslek Yiiksekokulunda Telefon Santral numara plani degistirilerek bakimi
yapilmustir. Biinyan MYO yerleskesinin diger kampiislerle uzak baglantis1 gerceklestirilmistir.
Universitemiz 15 Temmuz Yerleskesinde 18.11.2022 tarihinde 6grenci nizamiye turnike gecis
sistemi devreye almmustir. Ogrencilerimiz kimlikleri ile gecis yapabilmektedir.

Birimimiz tarafindan E-Devlet Entegrasyon ¢alismalari kapsaminda yiiriitilen karekod ile E-
Devletten sorgulanabilen e-sertifika sistemine gegis ¢alismalar1 tamamlanmigtir. Ayrica daha
once ¢aligmalari tamamlanan Kayseri Universitesi EBYS Evrak Dogrulama hizmeti de E-Devlet
tizerinde hizmet vermektedir.

2022 Yilinda Gerg¢eklestirilen Toplantilar ve Egitimler:

SOC-Radar Giivenlik Tespit Yazilimi Bilgilendirme Toplantisi

05.01.2022 tarihinde Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak SOC-Radar Giivenlik
Tespit yazilimi isleyisi bilgi toplama ve yorumlama sekli ve Dashboard iizerindeki gosterimleri
konusunda yetkililerden bilgi alinmis iiniversitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda yazilimin neler
yapabilecegi konusunda sorular sorulmustur.

Microsoft Azure ile Bulut Sistemleri Bilgilendirme Toplantisi

11.01.2022 tarihinde Microsoft Azure ile hem acik cevre ortamlarindan hem de Internet'ten
tiikketilebilen ¢ok cesitli Internet hizmetinin saglanmasina imkan veren bir bulut platformu, bulut
bilgi islemi ve sanal sunucu alt yapisi iizerine iiniversitelerde yapilacak projeler neler olabilir
kanun ve mevzuattaki engelleyici unsurlar tizerine bilgi aligverisi yapilmistir.

CBKSoft e-Devlet Uzerinden Sertifika Dogrulama Webinari

09.02.2022 tarihinde 11:00-12:00 saatleri arasinda CBKSOFT firmasi tarafindan e-Devlet
Uzerinden Sertifika Dogrulama Webinari diizenlenmistir. Etkinlige birim
personellerimizin  yaninda {ilkemizin farkli {iniversitelerinden ve kurumlarindan katilim
saglanmigtir. Etkinlikte EBYS sistemi {izerinden hazirlanan sertifika belgesinin e-Devlet
tizerinden dogrulamasinin yapilmasi ile ilgili tanitim ve bilgilendirme yapilmistir.

Birim Kalite Komisyonu 2021 Y1l Genel Degerlendirme ve SOME Bilgilendirme Toplantisi

11.02.2022 tarih 14:00-15:00 saatleri arasinda Bilgi Islem Daire Baskanligi Toplant1 Salonunda
birim kalite komisyonu iiyeleri ile toplanti yapilmistir. Toplantida 2021 Yili birim Kalite
Komisyonu ¢alismalar1 hakkinda genel bir degerlendirme yapilarak belirlenen yeni hedefler ve
onemli hususlar ile ilgili birim personelleri bilgilendirilmistir. Ayrica Sube Miidiiriimiiz Salih
Murat GURBUZ USOM hakkinda genel hatlariyla bilgilendirme yapmistir. Toplant1 sonunda
bilgilendirme metni dagitilmistir.
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Universitemizde i1k Yardim Egitimi

Universitemizde Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin diizenledigi
Kayseri il Saglik Miidiirliigiiniin katkilariyla ilk yardim egitimi gergeklestirildi. Universitemiz
acil durum ekiplerinde gorevli destek elemanlarina yonelik ilk yardim egitimi, Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi Konferans Salonunda 15-16 Subat 2022 ve 23-24 Subat 2022 tarihlerinde 1. ve
2. grupta yer alan ¢alisanlar i¢in diizenlendi. 1. Egitim 16 Subat 2022, 2. Egitim 24 Subat 2022
Persembe yazili ve uygulamali siav ile sona erdi. Egitime Sube Miidiirii Salih Murat GURBUZ
ve Biiro Personeli Nagihan KAYA katilarak egitim sonundaki sinavlara katilmistir. Sinavlarda
basarili olan personelimize Il Saglik Miidiirliigii tarafindan sertifika diizenlenmistir.

Microsoft Teams & Logitech ile Toplanti Odas1 Coziimleri Toplantisi

5 Subat Cuma giinii 10:30 da Microsoft Teams & Logitech ile Toplantt Odas1 Coziimlerinin
tanitildig toplantida, Teams video konferans programindaki yeni gelismeler ve Lojitech igbirligi
ile yapilan caligmalar konusunda bilgi verilmis ve c¢alismalar konusunda fikir aligverisi
yapilmistir.

BGA Bilgi Giivenligi Akademisi Webiner

BGA Bilgi Giivenligi Akademisinin 25 Subat 2022 tarihinde 16:00 da yapmis oldugu Webinerde
son gilinlerde Rusya-Ukrayna arasinda yasanan savasla ilgili olarak ABD-Rusya menseili ¢esitli
siber saldirilarin bagladigi ilerleyen donemlerde Kamu kurumlari ve Bankalari hedef alan
saldirilar olabilecegi ve alinabilecek 6nlemler konusu tartigilmistir.

Intron Teknoloji Bilisimde Giincel Konular ve Siber Giivenlik Toplantis

1 Mart 2022 Sali Saat 14:00 da Intron Teknolojinin diizenlemis oldugu etkinlikte bilisimin giincel
konulart; Network, Storage ve Trend Micro Giivenlik Cozlimleri ve KVKK ya Etkisi basliklar1
konusulmustur.

Comodo Korumail ve U¢ Nokta Giivenligi Webinar
02 Mart 2022 Carsamba 10:00 — 12:00 saatleri arasinda Comodo firmasinin Korumail ve Ug

Nokta gﬁyenligi konusunda Universitelere yonelik bir webinara katilim saglanmistir. Bu konuda
Kayseri Universitesi olarak yaptigimiz ¢alismalar ve tecriibeler paylasiimistir.

KUYS Projesi Bilgi Sistemleri Tamitim ve Bilgilendirme Toplantisi

08.03.2022 tarihinde Universitemiz Personel Daire Baskanlig1, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi,
Dis Iliskiler Ofisi ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Kion firmasi ile KUYS Projesinin
gidisat1, yapilacaklar takvimi ve projenin seyri hakkinda bilgiler alinmis ve Universitemizin
beklentileri ile ilgili fikir alis verisi yapilmistir. Ayrica Personel Bilgi sistemi, Ogrenci bilgi
sistemi ve Erasmus sistemi ile ilgili genel bir tanitim yapilarak sistemler ana hatlar itibariyle
gosterilmistir.

Datacenter Dynamics Modiiler Veri Merkezi Coziimleri Toplantisi

Datacenter Dynamics tarafindan 10.03.2022 tarihinde diizenlenen Modiiler Veri Merkezi
Coziimleri konulu toplantiya katilim saglanmistir.

Universitemiz Birim Kalite Komisyon Toplantisi

15.03.2022 tarihinde Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Konferans Salonu’nda EFQM Modeli ve
Kurumsal Gelisim Yolculugu konulu panel diizenlenmistir. Panele birim kalite komisyonu
iyelerimiz tarafindan katilim saglanmstir.

Staj Bagvuru Sistemi Tanitim ve Degerlendirme Toplantisi

22.03.2022 tarihinde Bilgi islem Daire Baskanligi Toplanti Salonunda 15:00 ve 16:30 saatleri
arasinda Ogrenci Isleri Daire baskanlign yonetimi ile Staj Basvuru Sistemi Tanitim ve
Degerlendirme Toplantist yapilmistir. Toplantida sistem ile ilgili tamitim yapilmis ve birim
yoneticilerinin sistemle ilgili 6neri ve degerlendirmeleri not alinmistir.
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HPE ile HPE Teknolojilerinin Sunumu Toplantisi

23 Mart 2022 tarihinde Mega Bilgisayar HP isbirligi ile yapilan HPE ile HPE teknolojilerinin
sunumunu toplantisi birimizden katilim saglanmistir. Diizenlenen toplantida yeni sunucu
mimarileri ile gelen yenilikler, veri depolama trendleri, network mimari yonetimi ve bulut
coziimler hakkinda bilgi verilmistir.

KUYS Personel Sistemi Aktarim Islemleri Degerlendirme Toplantist

24.03.2022 tarihinde KUYS personel sistemi aktarimi ile ilgili yazilim birimimiz ve Erciyes
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlign Sube Miidiirii Burhan Altundal ile
online bilgilendirme toplantisi yapilmustir.

Staj Basvuru Sistemi Tanitim ve Bilgilendirme Toplantisi

24.03.2022 tarihinde Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personellerine staj basvuru sistemi tanitimi
yapilarak test siireci i¢in sistem kullanima agilmistir. Toplantidan sonra Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 personelleri sistemi kullanmaya baglamislardir.

Orviks Yazilimi Tanitim ve Bilgilendirme Toplantis

25 Mart 2022 saat 10:00 da Bilgi Islem Daire Baskanligi, Strateji Daire Baskanligi, Kalite ve
Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin de katilimi ile Orviks adli yazilimin
tanitim1 ve konuyla ilgili bilgilerin sorulup tartisildig1 toplant1 gerceklestirilmistir.

KIMO Sistemi Tanitim ve Bilgilendirme Toplantisi

28.03.2022 tarihinde online KIMO sistemi tanitim ve bilgilendirme toplantis1 yapilmstir.
Toplantiya Dis Iliskiler Ofisi personelleri ve Birim personellerimiz tarafindan katilim
saglanmistir. Toplantida sistem ara yiizi ile ilgili detayl bilgilendirme yapilmistir.

Elasoft Firmasi ile Strateji Yonetim Bilgi Sistemi Tanitim Toplantis1

Bilgi Islem Daire Baskanhiginda diizenlenen toplantida Elasoft firmasi yetkililerinden,
kurumumuzun ihtiyaci olan Strateji Yonetim Bilgi Sistemi yazilimi ve yazilimin kabiliyetleri ve
neler yapabildigi konusunda goriismeler yapilarak yazilim ile ilgili bilgi alinmistir.

KUYS Personel Bilgi Sistemi Degerlendirme ve Bilgilendirme Toplantisi

06.04.2022 ve 07.04.2022 tarihlerinde Personel Daire Bagkanlig, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve
KION firmasi ile test siirecine girmis olan KUY'S Personel Bilgi Sistemi ile ilgili degerlendirme
toplantis1 yapilmistir. Toplantida sistemin isleyisiyle ilgili anlagilamayan konular, tespit edilen
hatalar ve ¢6ziim Onerileri konusulmustur.

Birim Personeline Hizmetici SOME Egitimi

08.04.2022 tarihinde saat 09:30-11:30 arasinda Sube Miidiirii Salih Murat GURBUZ tarafindan
Siber Giivenlik konulu egitim diizenlenmistir. Toplantida birim personeline Siber Giivenligin
Temelleri, Ag Giivenligi, Web Uygulama Giivenligi, Olast Saldirilar ve Alinacak Tedbirler
hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir.

KION Exchanger Kayseri Universitesi Egitim Toplantisi

13.04.2022 tarihinde 11:00-12:00 saatleri arasinda KION firmasi ile KION Exchanger sistemi
konulu online egitim diizenlenmistir. Egitime Dis iliskiler Ofisi personelleri ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 personelleri tarafindan katilim saglanmaistir.

2022-2023 Egitim Ogretim Yih Enstitii Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Basvuru Siireci Cahstay

18 Nisan 2022 tarihinde 2022-2023 egitim-6gretim yili i¢in Lisansiistii Egitim Enstitiisii'ne
yabanci uyruklu 6grenci alinmasi ve s6z konusu alimlarin hangi sartlarda yapilacagi {izerine
konusuldu. Yonetmelikler ve Yonergeler incelendi. Konu hakkinda gerekli ¢aligsmalarin
yapilmasina karar verilerek toplanti sona erdi. Toplantiya Dis Iliskiler Ofis Baskani, Enstitii
Miidiirii, Enstitii Miidiir Yardimcisi, Bilgi Islem Daire Baskani, Ogrenci isleri Daire Baskani ve
Koordinatorii katilim sagladi.
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Dell EMC PowerStore

19.04.2022 Sal1 giinii Yeni nesil veri depolama tiriinii’niin anlatildigi Dell EMC POWERSTORE
programina katilim saglanmaistir.

Palo Alto Next Generation Firewalldaki Teknolojik Gelismeler Toplantis1

20.04.2022 tarihinde Palo Alto ve Infotiirk isbirligi ile diizenlenen Palo Alto Next Generation
Firewalldaki teknolojik gelisimlerin ele alindig1 web toplantis1 Kayseri Universitesinin de i¢inde
bulundugu 44 Devlet Universitesinin katilimi ile gergeklesmistir.

CBK Soft Gelen Giden Evrak (Muhaberat) Yonetiminde Dijital Doniisiim Webinar

27 Nisan 2022 Carsamba giinii saat 11.00’de diizenlenen “Gelen Giden Evrak (Muhaberat)
Yonetiminde Dijital Doniistim”™ isimli online etkinlige birim personellerimiz tarafindan katilim
saglanmustir.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg ile Diploma Eki Calistay

29.04.2022 tarihinde 15:00 ile 16:30 saatleri arasinda Bilgi Islem Daire Baskanligi Toplanti
Salonunda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligindan gelen resmi
yazi ¢er¢evesinde Diploma ekinde yapilmasi gereken degisikliklerle ilgili ¢alistay diizenlenmistir.
Toplantiya birim yoneticilerimiz ve personellerimiz tarafindan katilim saglanmistir.

Bilisim Zirvesi Etkinlik Yonetimi BTvizyon Toplantilar

10 Mayis 2022 tarihinde Bilisim Zirvesi Etkinlik Ydnetimi tarafindan diizenlenen BTvizyon
Toplantilar1 kapsaminda Bilisim Teknolojileri, Metaverse, SQL Giivenligi, Storage teknolojileri
basta olmak iizere giincel bilisim konular1 ele alinmistir. Toplantiya Kayseri genelinde 40 yakin
ozel sektordeki bilisim yoneticilerinin katilirken Kayseri Universitesi olarak {iniversitemiz
toplantiya katilim saglanmistir.

KAYUZEM 51 Dersleri Online Sinav Toplantist

26.05.2022 saat 14:00 da KAYUZEM ile 5i derslerinin online siavi ile ilgili yapilacak islemler
hakkinda bilgi alinmis ve yapilmasi gerekenler konusunda fikir aligverisi yapilmastir.

Kion Firmasi ile Ogrenci Bilgi Sistemi Tanitim Toplantisi

02.06.2022 tarihinde 11:00-15:30 saatleri arasinda Kion Firmasi tarafindan online 6grenci bilgi
sistemi tanitim toplantis1 yapilmistir. Toplantrya Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 yonetici ve personelleri tarafindan katilim saglanmistir.

Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi Calistay:
14.06.2022 tarihinde saat 10:00 da Birimimiz toplant1 salonunda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
ve Dis lligkiler Ofisi ile yapilan toplantida Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavi ile alinacak
ogrencilerin online bagvurularinin yapilmasi hususu konusunda goriisme yapilmis planlama ve
birimlerde yapilacak islemler konusulmustur.

Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi ile Art&Design Uluslararas1 Kongre Bilgilendirme
Toplantisi

16.06.2022 tarihinde saat 9:30 da Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi toplant1 salonunda
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi hocalarimiz ile Art&Design Uluslararast Kongresinde yapilacak
Online Webex oturumlar1 konusunda bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. Konu ile ilgili
webexte yapilmasi gereken ayarlamalar yapilmis, uluslararasi kongre icin gerekli olan bilisim alt
yapist canlt yayin vb iglemleri birimimizce yapilmistir.

Kion Firmasi ile YOS Basvuru Sistemi Tanitim Toplantisi

21.06.2022 tarihinde 11:00-12:30 saatleri arasinda Kion Firmasi tarafindan online Yabanci
Uyruklu Ogrenci Basvuru sistemi tanitim toplantis1 yapilmustir. Toplantiya Ogrenci Isleri Daire
Baskanlhig Bilgi Islem Daire Baskanligi, Dis iliskiler Ofisi yonetici ve personelleri tarafindan
katilim saglanmustir.
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Kion Firmasi ile Ogrenci Bilgi Sistemi Egitimi

27.06.2022-01.07.2022 tarihleri 09:00-12:30 saatleri arasinda KION firmas: tarafindan
Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi laboratuvarlarinda Ogrenci Bilgi Sistemi egitimi
verilmistir. Egitimlere Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
personelleri tarafindan katilim saglanmistir.

KUYS Projesi Personel Bilgi Sistemi Egitimi

27.06.2022-01.07.2022 tarihleri 14:00-16:00 saatleri arasinda KION firmasi tarafindan
Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi laboratuvarlarinda Personel Bilgi Sistemi egitimi
verilmistir. Egitimlere Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve Personel Daire Baskanligi personelleri
tarafindan katilim saglanmistir.

Kion Firmasi ile Online Ek Ders ve UP Modiilii Tanitim Toplantisi

01.07.2022 tarihinde saat 09:30-11:30 arasinda Kion Firmasi tarafindan Online Ek Ders ve UP
Modiilii Tanitim Toplantis1 yapilmustir. Toplantiya Bilgi islem Daire Baskanlig1 personelleri ve
birim mutemetleri tarafindan katilim saglanmistir.

Ogrenci Isleri Komisyon Toplantis

06 Temmuz 2022 Carsamba giinii Saat:10.30 da Rektérliik Binas1 Senato Salonunda "Ogrenci
I$161‘1 Komisyon Toplantisi yapilmistir. Toplantida Akademik Birimlerimizden gelen ve
Universitemiz Y&nerge Komisyonu tarafindan onaylanan Staj Usul ve Esaslar1 goriisiilmiistiir.

Yatay Gecis Basvuru Sistemi Tanitim Toplantisi

03.08.2022 saat 16:00 da Kion firmas1 yetkilileri ile yapilan toplantida Yatay Ge¢is Basvuru
platformu tanitimi yapilmistir. Ayrica sistemin belirlenen tarihlerde aktif olabilmesi ig¢in
yapilmas1 gereken islemler ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Toplantiya Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personelleri tarafindan katilim saglanmustir.

Ogrenci Bilgi Sistemi Banka Entegrasyonu Hakkinda Toplant:

09.08.2022 saat 15:00 de Kion firmas1 yetkilileri ile yapilan toplantida Ogrenci Bilgi Sistemi
Banka Entegrasyonu konusu goriisiilmiistiir. Toplantiya Bilgi Islem Daire Baskanlig1 yetkilileri
katilimda bulunmustur.

Roksit Firmasi ile DNS Security Tanitim Toplantis

12.08.2022 tarihinde saat 11:00 da yapilan toplantida DNS giivenligi ve ataklari konusunda Roksit
firmasinin DNS Security tiriinii hakkinda bilgi alinmistir.

HPE Universiteler Bilisim Teknolojileri Zirvesi

16.08.2022 tarihinde saat 10:00-12:00 saatleri arasinda yapilan online toplantiya katilim
saglanmistir. Toplantida teknoloji diinyasindaki son gelismeler ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmustir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Toplantist

22 Eyliil Saat:13:30 da Kirsehir Ahi Evran Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Siireci
program1 bilgilendirme toplantis1 Strateji Daire Bagkanligi, Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigii ve birimimiz katilimi ile online olarak
gergeklestirilmistir.

CevizSoft Firmasi ile E-Yoklama Program Tanitim Toplantisi

11.10.2022 Sal1 giinii saat 09:00 da CevizSoft firmasi ile elektronik yoklama konusunda yapmis
olduklar1 c¢aligmalar ve e-yoklama programi konusunda bilgi alinarak uygulama ve
tiniversitelerdeki calismalar1 hakkinda firma yetkilileri ve Daire Bagkanligi personelimizin
katilimz ile online toplant1 yapilmistir.
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NAZ 11 Gelecegin Universiteleri Konulu Etkinlik

12-13-14 Ekim 2022 tarihinde Netcom firmasi tarafindan diizenlenen Netcom Akademik Zirvesi
11 Ankara'da Universitemizin de aralarinda bulundugu 56 Universite 117 akademik ve idari
personelin katilimi ile gerceklesmistir. Gelecegin Universiteleri konulu etkinlikte; Ulastirma
Bakan Yardimcist Dr. Omer Fatih Sayan’nin e-6grenme, siber giivenlik ve yazilim stratejilerini
ele aldig1 konusma ile yapilan agilista, e-6grenme siirecleri, Catisiz Universite, Giivenli Sinav,
Dijital Universite Giivenlik siirecleri ele alnmustir. Universitelerimizin e-6grenme konusundaki
yapmis olduklar1 ¢alismalar ve {iniversitelerimizin genel meseleleri de toplanti kapsaminda
degerlendirilmistir.

YOK ABAYS Sistemi Tamitim Toplantisi

20 Ekim 2022 tarihinde Genel Sekreter Yrd. Odasinda Ogrenci Isleri Daire Baskanlhig ve Bilgi
Islem Daire Baskanhigi olarak YOK’iin yeni ABAYS sistemi tanitim toplantisina katilim
saglanmistir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

08 Kasim 2022 tarihinde Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan diizenlenen Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi Egitim programina Strateji Daire Baskanligi, Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii ve birimimiz tarafindan katilim saglanmistir.

Ek Ders Program Bilgilendirme Toplantisi

11.11.2022 tarihinde saat 14:00-16:00 arasinda Kion Firmasi tarafindan Online Ek Ders
Bilgilendirme Toplantis1 yapilmistir. Toplantiya Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelleri ve
birim mutemetleri tarafindan katilim saglanmistir.

CBK SOFT-KION Entegrasyon Islemleri Toplantist

11 Kasim 2022 tarihinde saat 15:00-16:00 saatleri arasinda CBKSOFT&KION Bilgi Sistemleri
entegrasyon islemleri konulu toplant1 diizenlenmistir. Toplantiya ilgili firmalarin personelleri ve
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelleri tarafindan katilim saglanmistir.

Bilgi slem Daire Baskanhgi Birim ic Degerlendirme Calismalari

Universitemiz I¢ Kalite Giivence Sistemi calismalar1 kapsaminda Kalite ve Strateji Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Miidurligi i¢ degerlendirme Tetkik iiyeleri tarafindan 12.12.2022 tarihinde
birim "I¢ Degerlendirme" islemleri yapilarak i¢ degerlendirme raporu olusturulmustur. inceleme
sonucu tespit edilen eksiklikler ve bundan sonra dikkat edilmesi gereken hususlar ile ilgili birim
personelleri ve yoneticiler bilgilendirilmistir.

E-yoklama Sisteminin Demo Siireci ve Devreye Alinmas1 Hakkinda Toplanti

13.12.2022 Saat 09:00 da e-yoklama siirecinin devreye alinmasi ve demo siirecine yonelik bilgi
aligverisi ve yapilmasi gerekenler konusunda birimimiz ile firma yetkilisi ile toplant1 yapilmistir.

KION Firmasi ile KUYS Bilgi Sistemleri Siire¢ Deg. ve Yeni Modiiller Hakkinda Toplanti

13.12.2022 tarihinde saat 10:00-11:30 arasinda KUYS Bilgi sistemi siire¢ degerlendirme ve yeni
modiiller ile ilgili genel degerlendirme toplantis1 yapilmistir. Toplantiya birimimiz personelleri
tarafindan katilim saglanmustir.

NETCOM | IBM Flash System Ailesi Tanitim Toplantisi

28.12.2022 saat 11:00 da NETCOM | IBM Flash System Ailesi Tanitim Toplantisina birim
yoneticilerimiz tarafindan katilim saglanmistir.

Birim Kalite Komisyonu Yil Sonu Degerlendirme Toplantisi

28.12.2022 tarihinde saat 15:00-16:00 arasinda birim Kalite Komisyonumuz tarafindan yil boyu
yapilan calismalar degerlendirilerek Oniimiizdeki yilda yapilacak c¢alismalar ile ilgili genel
degerlendirme toplantis1 yapilmistir. Toplantiya birim personellerimiz katilmistir.
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Faaliyet Bilgileri

2022 yil1 donem igerisinde asagidaki yazilim alimlar1 ve anlagsmalar yapilmistir:

Microsoft Kampiis anlagmasi ile yerleskelerimizde Microsoft iiriinlerinin kullanim1 ve Office 365
i basta olmak {izere uzaktan egitim i¢in kullanilabilecek olan Microsoft Teams yenilenerek
akademik ve idari personelimizin hizmetine sunulmustur.

Cisco Webex video konferans sistemi Universitemizin kendi i¢ toplantilar1 dahil olmak iizere tiim
etkinlikler ve toplantilar basari ile bu platformdan saglanmaktadir.

Daire baskanligimiz biinyesinde yer alan sunucu ve diger sistemlerin Log analizi ve
korelasyonlarinin olusturulmasina yonelik hizli bir ¢alisma yapilarak Log ve Siem uygulamasi
ihtiyaci tespit edilmis ve bu konuda Log Sign yazilimi alinarak hizli bir sekilde gerekli
korelasyonlar yapilarak kullanilmaya devam etmektedir.

Alt yapimizda kullanilan Elektronik Yazisma Sistemi Cbksoftun Ebys sistemidir. Bu sistem ile
ilgili e-tebligat basta olmak {izere Cumhurbaskanligi Genelgesinde yer alan degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda EBYS e-devlet dogrulama entegrasyonu ve KAYSEM
sertifika dogrulama entegrasyonu bu donemde yapilan yazilim projeleri arasindadir.

Satis Merkezimiz biinyesinde kullanilmak {izere Vega satis yazilimi alinmis ve gerekli
calismalarin tamamlanmasi ile devreye alinmistir. Satis merkezlerimizde Vega yazilim
kullanilmaktadir.

Yap: Isleri Daire Bagkanligi biinyesinde kullanilmak iizere birim tarafindan ihtiya¢ olarak
bildirilen Netcat yazilim1 alinarak birimde kullanilmaya devam etmektedir.

Akademik Bilgi Sistemi Avesis hem akademik performans degerlendirmesinde hemde agik arsiv
calismalarinda kullanilan web tabanl bir yazilim sistemidir. Universitemizde kurulusundan beri
kullanilan Avesis ile ilgili gelistirme ihtiyac ve 6zellestirmeler konusunda firma ile titiz ¢aligmalar
ve koordinasyonlar devam etmektedir.

Bunun yaninda e-posta sunucu koruma (mail gateway) ve sunucularin sanal yama giivenlik
hizmetleri konusunda hizmet veren iki yazilim demo (deneme siiriimii) olarak sistemimizde
calismakta performans ve bagarim durumu canli sistemde test edilmektedir.

Kritik oncelikli yonetim birimlerinde kullanilmak {izere antivirlis programi alinarak 1ilgili
yoneticilerimizin bilgisayarlarina kurulumu gergeklestirilmis ve yeni kurulumlar devam
etmektedir.

Kap1 giris sistemi ile ilgili yazilim sunucuya kurularak gerekli olan yetkilendirme islemleri
saglanmaktadir.

Universitemizden mezun olan dgrencilerin kayitlarmin tutuldugu ve yonetildigi mezun bilgi
sistemi kullanilmaya devam etmektedir.

Universitemiz Yap1 Isleri Daire Baskanligi’nda Hakedis hesaplarinda AMP Hakedis yazilimi
kullanilmaktadir.

Universitemiz Hukuk Miisavirligi biriminde Sinerji Hukuk yazilim1 kullanilmaktadur.
Universitemiz Is Saghgi ve Giivenligi birimi tarafindan Is Giivenligi yazilimi
kullanilmaktadir.

Universitemiz kampiis alani igerisindeki kameralarin ve giivenlik sistemlerinin

yonetildigi Kamera Giivenlik Server sistemi bulunmaktadir.

Universitemiz bilisim envanterlerini kayit altina almak ve ydnetmek i¢in GLPI Envanter yazilimi
kullanilmaktadir.

Adobe Creative Cloud, kullanicilarina grafik tasarim, video diizenleme, web gelistirme,
fotografcilik ve bazi uygulamalar ile bulut 6zelliklerinin yer aldig1 yazilim koleksiyonuna erisim
hakk1 veren, Adobe'un gelistirdigi uygulama Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinde ve
Mustafa Cikrik¢ioglu MYO da kullanilan yazilimdir.

Tasarim ve iiretim amaglayan CAD ve Cam yazilimi1 Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Makine ve Metal Teknolojileri Boliimiinde kullanilmaktadir.

Yonetim, raporlama, degerlendirme siireglerinin tiimiinii tagiyarak yemek {iretim maliyetinin
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bilinerek gerceklestirilmesini saglayan Yemekhaneler Sube Miidiirliigiinde Yemek Uretim Takip
yazilimi kullanilmaktadir.

HGS gegis sistemi, kap1 kontrol sistemi ve plaka tanima sistem yazilimi olan kap1 ge¢is yazilimi
MaviSoft kullanilmaya devam edilmektedir.

Giden gelen c¢agr1 kayitlarini alabilen Cagr1 Kayit yazilimi kullanilmaktadir.

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlign Bakim Onarim Sube Miidiirliigii uhdesinde ariza
taleplerinin kayda alinmasi ve taleplere hizli miidahale edilebilmesi amaciyla Ariza Bakim Onarim
yazilim1 kullanilmaktadir.

Universitemiz bilisim alt yapisinda SSL Sertifikas1 yillik alinarak kullanilmaktadir.
Universitemiz akademik birimlerinde arastirmacilarin gerceklestirdigi faaliyetlerin basvuru ve
degerlendirme siireclerinin yiiriitiildiigii Akademik Tesvik Odenegi Siirec Yonetim sistemi
kullanilmaktadir.

Orgiin ve uzaktan dgretim icin dgretim elemanlar1 ve dgrencilerin tiim iletisim ve paylasim
ithtiyaglarii kargilamak tizere ALMS yazilimi kullanilmaya devam edilmektedir.

Teknik Bilimler MYO biinyesinde bulunan 100.8 KAYU FM radyosunun yaym akisini
stirdiirebilmesi i¢in Radyo Otomasyon sitemi alinmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin hizmet ve faaliyetlerinin saglikli yiiriitebilmesi adma kayit
haftasinda yasanan yogunluk ve 6grencilerden gelen geri doniislere cevap verebilmek icin Cagri
Merkezi (Call Center) Sistemi alinmistir.

CB Genelgesi kapsaminda Universitemizde kullanilan Elektronik Yazigma Sisteminin E-Devlet
Sistemi tizerinden dogrulanabilmesi i¢in Envision Dokiiman Ve Siire¢ Yonetim Sistemi - Ek
Gelistirme E-Devlet Belge Dogrulama Entegrasyonu alinmustir.

Universitemizde kalite yonetim anlayisimi tiim birimlere yaygilastirmak amaciyla planlama,
uygulama, kontrol ve Onlem asamalarimi takip edebilecek performansa dayali bir sistem olan
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) alinmistir.

Universitemiz sistemlerinin s1izma testi ve giivenlik agiklarinin tespitini yapmak iizere Penetrasyon
Si1zma Testi Yazilimi alinmastir.

Universitemiz akademik faaliyetlerinde kullanilmak iizere tiim akademik personel ve dgrencilerin
kullanimi i¢cin MATLAB Akademik Kampiis Lisans1 alinmistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda akilli kiitiiphane sistemi olan Yordam
Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi kullanilmaktadir.

Develi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi boliimiinde kullanilmak {izere Saglik
Bilgi Sistemleri alinmustir.

E-mail sunucunuz 6niinde sisteminize temiz e-posta ulagsmasi i¢in endiistriyel standart olarak kabul
gormiis biitiin filtreleme teknigi olan Korumail yazilimi kullanilmaktadir.

Giivenlik kamera yonetim yazilimi olan Monitor Plus kullanilmaktadir.

Universitemiz alt yapt web siteleri ydnetim sistemi olan Web Sitesi Icerik Yonetim Sistemi
kullanilmaktadir.
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2. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Universitenin degisen kosullara uyumunu saglayacak kurumsal kapasite ve
kiiltiir altyapisini olusturmak.

Amacg 1

Hedef 1.1 ‘ Y o6netim bilisim alt yapisini olusturmak.

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H 1.1. Performansi

Yonetim Ve Destek Programi/ Ust Yonetim, idari Ve Mali Hizmetler

Hedefe Plan Dénemi  izleme Dénemi Dézfllillfieki Performans
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu (%)

(%) Degeri Hedeflenen Deger Gergeklesme

Degeri

PG1.1.1: Bilgi islem fiziksel

altyapisinin tamamlanmasi %20 5 70 73 %100
(ylizde)

PG1.1.2: Belge yonetim

sisteminin olusturulmasi ve %10 0 100 100 %100

tamamlanma orani

PG1.1.3: Veri ve Bilgi Yonetim
Sisteminin olusturulmasi ve %25 0 70 73 %100
tamamlanma orani

PGL1.1.4: Verilen teknik servis
hizmeti sayis1 (Servis formu)

PG1.1.5: Bilgi Islem Daire
Baskanligi tarafindan
paydaslara verilen ve dig
paydaslardan alinan egitim
sayisi. (adet)

%15 111 85 396 %100

%10 0 2 44 %100

PG1.1.6: . Personel Sayist (kisi

sayisi) %20 0 2 11 %100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

+  Izleme doneminde performans gostergesini etkileyecek i¢ ve dis cevrede degisiklikler olmanustir.

o (Gosterge hedefinde %100 oraninda gergeklesmis olup, bu gergeklesme ile hedef degere
ulasilmustir.

*  Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

e Performans gostergelerinin  devam  ettirilmesinde  kurumsal, yasal, g¢evresel riskler
bulunmamaktadir.
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Toplumun farkli kesimleri ile igbirligi igerisinde girisimci ve proje odakli
calismay1 benimseyecek faaliyetlerde bulunmak.

Amacg 2

Hedef 2.1 Universitenin {iretme potansiyelini ekonominin ve toplumun yararina sunmak

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H 2.1. Performansi

Yonetim Ve Destek Programi/ Ust Yonetim, idari Ve Mali Hizmetler

Hedefe Plan Dénemi  izleme Dénemi Dézflli?:(:ieki Performans
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu (%)

- - Gergeklesme
0 - .
(%) Degeri Hedeflenen Deger Serer

PG2.1.1: Bilgi Islem alt
yapisinin saglanmasi ile birlikte
Kayseri Sanayi - Ticaret
Odalarina rehberlik etmek
Sanayi Universite isbirligi
cercevesinde projeler yaparak
Universitemizin prestijini ve
bilinirligini artirmak.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

+ Izleme doneminde performans gostergesini etkileyecek i¢ ve dis cevrede degisiklikler olmamuistir.

» Belirtilen is ile ilgili personel kisitliligi nedeniyle istenilen hedefe ulagilamamustir.

» Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

» Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, g¢evresel riskler
bulunmamaktadir.
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3. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Genel olarak incelendiginde birimimiz stratejik plan performans programinda yer alan performans
hedef ve gostergelerinin gerceklestirmis Personel eksikliginden kaynakli aksamalar1 da tolere
edebilmeye caligilmistir. Bunun yaninda Oniimiizdeki yillarda hem teskilat yapisinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Teknik personel sayisinin arttirilmasi kadar 6nemli olan
hususlardan birisi de liyakat sahibi bilisim personeli bulma giicliigiidiir.

IV. KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler:

« Kayseri Universitesinin bir birimi olmal
* Geng dinamik ve motivasyonu yiiksek bir idari kadronun varlig.
» Kararlarda ortak akli ve katilimcilig1 esas alan bir yaklagimin varligi.
» Teknolojik ve stratejik ¢calisma anlaminda yenilige agik olmak.
* Bagkanlik gorev alan1 ve ¢alisma usul ve esaslarinin kanunlarla acik¢a belirlenmis
olmasi.
» Teknolojik alt yapinin siirekli gelistirilmesi.
« Universitede ilgili personeller arasinda koordinasyon ve is birliginin gelismis olmas.
» Birim i¢inde subeler arasi birliginin gelismis olmasi.
+ Ust yonetimin bilisim faaliyetlerine destegi ve teknolojiye ilgisi.
* Cok biiyiik yerleskemizin olmamasi.

B- Zayifliklar:

+ Universite personelinin bilisime bakis agis1

« Universitenin yedisi ilgelerde olmak {izere toplam sekiz kampiisii bulunmasi.

* Fiziki mekan yetersizligi.

» Teknik ve idari personel sayisinin yetersizligi.

» Yeterli personel olmadigi i¢in gérev tanimlarinin ve dagiliminin net olmamasi.
* Lisansl yazilim ve kullanimindaki eksiklikler.

B- Degerlendirme:

Ustiinliikler ve Zayifliklar degerlendirildiginde kisa bir siirede yeni bir iiniversite bilisim alt yapisinin
kurulmasinin yaninda diger biiyiik iiniversitelerde olan bilisim faaliyetlerinin hemen hepsinin
tiniversitemizde sunuluyor olmasi 6nemlidir. Bu hizmetlerin devreye alinmasi konusunda ciddi
anlamda Ozveri ve ugras gerektiren bir is olmakla birlikte planlanan performans hedeflerine ¢esitli
sapmalarla ulagilmistir. Bu konuda Bilgi Islem Daire Baskanligi personelinin nitelikli kadrolarla
gelistirilmesi ve gerekli egitim desteginin saglanmasi gerekmektedir.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

Bilisim sektorii siirekli gelisen ve degisen alt yapilarin saglanmasi konusunda dinamik bir ¢alisma
yapisina sahip bir birimdir. Yogun tempo ve ozverili ¢aligma ile yipranan personel bir siire sonra
mental yorgunlukla hatalar yapmaktadir. Birimimizde hem uzmanlasmanin saglanabilmesi hem
kisilerin is yiikiinlin hafifletilerek, teknolojik yeniliklere ayak uydurmasi i¢in zaman olusturulmasi
gerekmektedir. 2022 yil1 igerisinde teskilatlanmasini giiclendirmesi ile birlikte islerligini arttiracak ve
daha giizel hizmetler sunacagina inancimiz tamdir.
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Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama yetkilisi olarak gdrev ve yetkilerim gergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine,
kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis
kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde
i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol
sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.[2]

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.[3] (Kayseri-18.01.2023)

Ogr.Gor.Dr. Ayhan RENKLIER
Daire Bagkani

IHarcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol glivence beyan1 birim faaliyet raporlarina
eklenir.

35




