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BiRiIM YONETICISi SUNUSU

Giliniimiizde bilisim teknolojilerinde sunulan imkanlar {niversitelerin en Onemli tercih
sebeplerinden birisi durumundadir. Universitemiz yeni kurulan bir {iniversite olmasi nedeniyle
hem sistem bilisim altyapisi hem de yazilim donanim alaninda en giincel yapilar kullanarak
tilkemizde iyi kurumlar arasinda yer almay1 amaglamaktadir.

Gilinlimiiziin ve gelecegin bilgi ¢ag1 haline gelmesiyle, bilginin 6nemine inanan ve bunu
paydaslan ile paylasarak bir iist noktayr her zaman hedefleyen iiniversitemiz igin bilgi
teknolojilerinden en {ist seviyede yararlanabilmesi i¢in bu alandaki ¢alismalar siirekli olarak
izlenmektedir. Bu gelismeler 1s1ginda yeni kurulan {niversite olmamiz nedeniyle bu
gelismelerin liniversitemizde uygulanarak, bilisim alaninda 6zellikle akademisyenlerimiz ve
ogrencilerimize yiiksek kalite de egitim-Ogretim, arastirma gelistirme ve uygulama-hizmet
stireglerini destekleyecek en son teknolojilere ulasmalarint ve kullanmalarini saglamak
amaclanmaktadir.

Bu amaglar kapsaminda, Daire Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin
beklentilerine azami olgiide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir,
kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile iiretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu nedenle,
calismalarin siirdiiriilebilmesi ve kalitesinin arttirilmast i¢in dogru planlamalarin ve yatirimlarin
yapilmast kacinilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daire bagkanligimizin 2020-
2024 periyodunu kapsayan Stratejik Plani, dairemizin giicli ve gelismeye agik yonleri de
dikkate almarak tiim personelimizin katilmiyla hazirlanmistir. Bilgi Islem Daire Baskanlig
olarak hazirladigimiz stratejik planimizi siire¢ icerisinde ortaya ¢ikacak durumlara gore
gerektiginde revize ederek ve genel ¢ergevesini koruyarak uygulama azmindeyiz.
Saygilarimla....

Ayhan RENKLIER
Bilgi Islem Daire Bagkani




|- GENEL BIiLGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemizin bilisim alanindaki alt yap1 (a8, yazilim ve donanim) ihtiyaglarini, en yeni
teknolojileri kullanmak suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve kesintisiz
gergeklestirmek; Ogrencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, Ogretim,
aragtirma ve gelistirme c¢aligmalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki saglamak, idari
birimlerin is gerceklestirme siireglerine ayni yolla destek vermek ve iiniversitemizi daha
ileriye gotiirecek projeler tiretmektir.

Vizyon

Gelisen teknolojinin biitiin i¢ paydaslarimiz i¢in maksimum fayda saglayacak bir ortama
ulagmasi i¢in biitiin bilisim altyapisinin saglanmasi, bilisim konusunda egitim faaliyetleri ile
tiniversitemizi bu konuda daha yiiksek yerlere konumlandirmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir.

C. idareye iliskin Bilgiler
-Tarihgesi

Universitemizin 2018 yilinda kurulumu ile birlikte 8 tane daire baskanligindan birisi olarak
gdrevine baglayan Bilgi islem Daire Baskanhiginin gérevleri, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslart
Ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkindaki 124 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 34. Maddesince belirlenmistir.

Kayseri Universitesinin 18.05.2018 tarihinde kurulusunun hemen ardindan idari teskilatlanma
siireci baslamustir. Universitenin kurulusuyla birlikte Bilgi Islem Daire Bagkanhigi da
faaliyetlerine baslamistir. Idari teskilatlanma baslamadan once daire baskanligimiz
biinyesindeki is ve islemler Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanliginca tedviren
yiiriitiilmiistiir. Bilgi Islem Daire baskanliginin alt birimleri asagidaki gibi belirlenmistir.

-Yerleskesi

Kayseri Universitesi Ana yerleskesi 15 Temmuz Yerleskesinde faaliyet gostermektedir. Bunun
yaninda Develi, Pinarbasi, Tomarza, Incesu, Yesilhisar, Biinyan ilgelerinde alt yerleskelerimiz
bulunmaktadir.

-Mevzuati

a) Egitim ve aragtirmada her tiirlii bilgiyi derlemek, degerlendirmek, kayitlarini tutmak ve
yayinlanmasini saglamak,

b) Gerekli yayin ve dokiimanlar1 bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde
hizmete sunmak,

¢) Biit¢ce ve yatirimlarin; fakiilte, yiiksekokul, enstitii, boliim, anabilim dallar itibariyla 6gretim
elemanlar1 ve 6grencilerin dagiliminin; tiniversitelerin fiziki imkan ve kaynaklarinin kayitlarini
tutmak,

d) Baskanlik¢a verilecek diger bilgi islem hizmetlerini yapmak.




1-Fiziksel Yap1

Kapal Fonksiyonu
Yerleske Bina ad1 Birimi alan | (Egitim, Idari, Arastirma
m2 vb...)

15 Temmuz Ana Yerleske Rektorliik | Bilgi islem D.B Odasi 40 Idari
15 Temmuz Ana Yerleske Rektorlik | Sube Miidiir Odast 24 Idari
15 Temmuz Ana Yerleske Rektorliik | Sekreter Odasi 15 Idari
15 Temmuz Ana Yerleske Rektorlik | Personel Odasi-1 64 Idari
15 Temmuz Ana Yerleske Rektorlik | Personel Odasi-2 80 Idari
15 Temmuz Ana Yerleske Rektorliik | Sistem Odasi 1. Kat 40 Sistem
15 Temmuz Ana Yerleske Rektorliik | Sistem Odas1 Z.Kat 64 Sistem
Birim alani Yiizolciimii (m?)
Kapali alan 327
Agik alan -
Toplam 327

Toplanti ve Konferans Salonlari

Say1 Alan(m?)

Toplant1 1 60
Konferans - -
Toplam 1

Akademik-idari Personel Hizmet Alanlari

Ofis Sayis1 Kapahi alan (m?) | Kullanan Sayisi
Akademik Personel Calisma Ofisi - -
Idari Personel Calisma Ofisi 4 223 6
Toplam

Ambar, Arsiv ve Atolye Alanlar
Sayi Alan (m?)
Ambar 1 15
Arsiv - -
Atolye - -
Toplam 1 15




2. Orgiit Yapisi

Bilgi slem Daire Baskanligi Organizasyon Semasi

8ilgi iglem Daire Baskanlig

Sekreter

!

}

l

l

Sistem & Bilisim Aglan Sube

Teknik Destek Sube fiidiin 0gi

Analiz & Egitim Subre Miidiirl 6gi

Yazihm Teknelojileri Sube

Ml Mdiir g
gl Sistem Sefligi ™ Donamm Sefligi ™ Analiz & Tasanm Sefligi F»  Veritaban Yonetim Sefligi
ipos - - - . .
> Biligim Aglan Sefligi ™ Tesisat & Bakim Sefligi = Egitim & Destek Sefligi Yazilim Geligtirme Sefligi

— idari Hizmetler Sefligi

™ Raporlama & Istatistik Sefligi

~*  Web Uygulamalan Sefligi




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Bilgisayarlar (Donanmim Altyapisi)

Ekran

is istasyonu
Sunucusu

Tablet

Tasmnabilir
Bilgisayar

Masa Ustii Bilgisayar

BiRIM ADI

Daire Bagkani

Sube Miidiirii

Tekniker

Tekniker

Teknisyen

Memur
TOPLAM

3.2- Yazilimlar

Video Konferans ve toplantilarin orgnizasyonun gergeklestirildigi dijital platform
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3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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3.5- 31.12.2020 Tarihi itibariyle Tasimir Programinda kayith bulunan Birim Envanteri

Cinsi Sayis1

1 Dell OptiPlex 7460 AIO (i7) 3
2 Casper Nirvana A550 AIO (15) 1
3 Hp Z4 is Istasyonu 1
4 Hp Z6 Is Istasyonu 1
5 Dell 7060 Kasa i5 1
6 Dell Diziistii Bilgisayar 2
7 Hp Z24 Monitor 4
8 Dell U2419H Monitor 1
9 Dell 2218HN Monitor 1

10 LG 8012D IP TELEFON 7

11 DataCard Card Printer 1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

TOPLAM




4. Insan Kaynaklar

Akademik Personel

Akademik Personel
Kadrolarin Doluluk Oranina Kadrolarn istihdam Sekline
Gore Gore
Dolu Bos Toplam | Tam Zamanh Yan
Zamanh
Profesor - - - - -
Dogent - - - - -
Dr. Ogretim Uyesi - - - - -
Ogretim Gérevlisi 1 - 1 1 -
Arastirma Gorevlisi - - - - -
TOPLAM 1 - 1 1 -
Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihimi
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - - - 1 -
Yiizde - - - %100 -
Akademik Personelin Kadin — Erkek Dagilimi
Unvam Kadin Erkek Toplam
Profesor - - -
Dogent - - -
Dr. Ogretim Uyesi - - -
Ogretim Gorevlisi - 1 1
Aragstirma Gorevlisi - - -
TOPLAM - 1 1
idari Personel
idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Hizmet Simiflar: Dolu Bos Toplam
Genel idare Hizmetleri Simifi 2 - 2
Saghk Hizmetleri ve Yardimci Saghk Hizmetleri Sinifi - - -
Teknik Hizmetler Sinifi 3 - 3
Avukathk Hizmetleri Simifi - - -
Yardimci Hizmetler Sinifi - - -
Diger (varsa eklenecek) - - -
TOPLAM 5 - 5
idari Personelin Egitim Durumu
ilkégretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 - - 4 - 1
Yiizde - - %380 - %20




idari Personelin Hizmet Siiresi

15yl | 610vd | 1115V | 16-20va | 21-25ya | 26Yuve
Uzeri
Kisi Sayis1 2 2 - - 1
Yiizde %40 %40 - - %20
idari Personelin Yas itibariyle Dagilimm
20-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 - 1 1 - 3 -
Yiizde - %20 %20 - %60 -
Personelin Kadin-Erkek Dagilim
Kadin Erkek
Kisi Sayis1 - 5
Yiizde - %100




5. Sunulan Hizmetler

idari Hizmetler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 faaliyet alanlarini ana olarak Sistem ve Bilisim aglari, Teknik
destek, Analiz ve Egitim, Yazilim Teknolojileri olarak smiflandirabiliriz. Sunulan hizmetler
ise asagidaki bagliklar altinda 6zetlenmistir.

a. Kampus bilisim ag alt yapisinin olusturulup, isletilmesi ve yonetilmesi

Universitemizin ag altyapisinin kurulmasini, mevcut ag sisteminin yonetimini, denetimini
yapar ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir. Yapisal kablolama, yerel ag kurulumu mevcut
agin yonetimi, denetimi ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir, kullanicilara internet imkan
verilmesi i¢in gerekli altyapi, donanim, yazilim ve bilgi destegi saglar.

Universite kablolu ag altyapismin fiziksel kurulumu, olusan arizalara yerinde ve
zamaninda miidahale edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, aktif cihazlarin yazilim
versiyonlarinin tespiti ve glincellenmesi,

Yerleskelere yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve gilivenli kablolu internet
erisiminin saglanmasi,

Universite aginda bulunan IP bloklarmin, tahsis edilmis olduklar1 birimlere ve
birimlerde bulunan kullanic1 sayilarina gore diizenlenmesi,

Universite agimi digsaridan gelebilecek saldirilara kars1 koruyan ve Universite agindan
disariya dogru yapilacak saldirilar1 engelleyen fiziksel ve sanal giivenlik duvarlarinin
yazilimlar vasitasiyla yonetimi,

Universite kablolu ag altyapisim iyilestirme ve gelistirme amagh projelerin
hazirlanmasi,

Anahtarlarin saglik durumlarinin (ping siireleri, islemci ve bellek kullanimlarini)
izlenmesi, meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,

Universite kablosuz ag altyapisinin fiziksel kurulumu, olusan arizalara yerinde ve
zamaninda miidahale edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, aktif cihazlarin yazilim
versiyonlarinin tespiti ve giincellenmesi,

Yerleskelere yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve gilivenli kablosuz internet
erisiminin saglanmasi,

Universite kablosuz ag altyapisini iyilestirme ve gelistirme amacgli projelerin
hazirlanmasi,

Universite aginm giivenligi icin gerekli nlemlerin alinmasi,

Internet kullanim trafiginin siirekli izlenmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmast,
Universitemizde ¢alisan, ancak kurum disindaki yazilim firmalarinin erisimine de acik
olmas1 gereken sunuculara giivenli ve kayith kurum dis1 erigsimin saglanmasi,
Disaridan Universite ag1 icindeki kaynaklara erisim icin kullamlan VPN sisteminin
yonetimi ve VPN kullanicilarinin giivenlik duvari iizerinde olusturulmasi, kullanici adi
ve parolalarinin belirlenmesi, kullanicinin e-posta adresine sistemi nasil kullanacagini
anlatan dokiimanin génderilmesi,

Universite birimlerindeki son kullanicilarin sorunlarma dogrudan ¢oziim bulunmasi, bu
¢Oziimlerin list amire iletilmesi,
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b.

Sorumlulugundaki cihazlarin periyodik bakim, kontrol, ariza, yenileme, teknik
sartnamesinin hazirlanmasi,

Universitemiz birimlerinin kablolu agindan sorumlu teknik personeline egitim ve
teknik destek verilmesi,

Kurum disina yaptirilacak kablolu ag altyapisi gibi gorev alanina giren isler i¢in
sartname hazirlama ve proje yonetimi,

Standartlara ve kurallara uygun ag kullanimi/yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon
sisteminin kurulmasi,

Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢alismasi i¢in gerekli olan ag altyapisinin
kurulumu ve gelistirilmesi,

Sistem odasina eklenecek ya da ¢ikarilacak cihazlar i¢in gerekli aragtirma, planlama ve
diizenlemelerin yapilmasi,

Universitemiz birimlerinde bulunan sistem odalarinin takip, bakim ve iyilestirmelerinin
yapilmast,

Ihtiyag  duyulan  egitimlerin  takibi ve  ydnetimden talep  edilmesi,

Bilgisayar sunucu sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi

Sunucu sistemlerinin kurulumu ve konfigiirasyonlar1 yapilmakta, sunucularin giivenli,
performanslt ve kesintisiz olarak c¢alismasi, diizenli olarak yedeklerinin alinmasi
gerceklestirilmektedir

Windows ve Linux tabanli sunucularin kurulum, yonetim ve denetimi,
Sunucularin performans 6l¢giimii ve bakimi,
Sunucularda ilgili kullanicilar i¢in yetkilendirme yapilmasi,
Sunucularin  programlar araciligiyla izlenerek (monitoring) stirekliliginin ve
giivenliginin saglanmasi,
Sunucularin yedekleme isleri,
Web servis ve sunucusu kurulumu, yonetimi ve denetimi,
Load Balancer yonetimi,
Veritabani Cluster kurulumu, yonetimi ve denetimi,
Sanallagtirma ortami kurulumu, yonetimi ve denetimi,
Sistem arizalarinin tanimlanmasi, girdi ve ciktilarin biitlinliigiinii ve dogrulugunu
koruyacak bi¢cimde diizeltici islemlerin yapilmasi,
Sistem yazilimi ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarina gore gereken
islemlerin yapilmasi,
Yaymlanan internet adreslerinin, alan adi sistemleri (DNS) araciligiyla yonetimi,
Vekil sunucu (Proxy) servislerinin yonetim ve denetimi,
5651 sayili kanun kapsaminda log yonetimi, diizenlenmesi ve kontrolii,
E-posta hesaplarinin agilmas1 ve kapatilmasi, sorun yasayan kullanicilara yardim,
Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yonetimi,
Web tabanli e-posta servisinin yonetimi
Standartlara ve kurallara uygun sistem yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin
kurulmasi,




C. Web ana sayfasinin tasarlanmasi, isletilmesi ve yonetilmesi

Kayseri Universitesi ana web sayfasinin hem Tiirkge , hem de Ingilizce olarak tasarimi,
kodlanmas1 yayinlanmasi, okul/idari birim/kuliip/etkinlik amacli web sitelerinin
sablonlarinin olugturulmasi, web tabanli yazilimlarin ara yiizlerinin olusturulmasi islemleri
gergeklestirilmektedir.

d. Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek verilerek yayginlastirilmasi

Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerinin bilisim, donanim ve yazilim ihtiyaglar:
karsilanmakta, personele bu yazilim ve donanimlarin kullanimina dair egitimler
verilmektedir.

e. Bilisim teknolojileri iiriinlerine teknik hizmet desteginin verilmesi

Akademik ve idari birimlerde bulunan bilisim {iriinlerinin arizalar1 giderilmekte ve garanti
kapsami1 dahilinde onarima gonderilen iirlinlerin takibi gergeklestirilmektedir.

f. Tasimir kayit kontrol islemlerinin yiiriitiilmesi

Universitemiz akademik ve idari birimlerinin ihtiyaclar1 dikkate alinarak masaiistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, lazer yazici, switch, projeksiyon, akilli tahta gibi bilisim
tirlinlerinin ilgili birimlere sevk ve teslimi gerceklestirilmektedir.

g. Yazilim Teknolojileri

Universitemiz yazilim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve planlanmasi konusunda calismalar
yapilmaktadir. Web tasarimi ve Yazilim Gelistirme olarak ikiye ayrilmaktadir.

e Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlart dogrultusunda
web sayfalarin tasarlanmasi ve giincellenmek.

e Belirlenen ihtiyaclara cevap vermek {izere web hizmeti verecek yazilimlarin

tasarlamak, yonetmek ve giincellemek.

Ana sayfa tasarimi ve gilincellemeleri yapmak

Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek

Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda gelistirilen yazilimlarin ara yiiz tasarimlar1 yapmak,

Bagkanlik ve Universite birimlerinin ihtiya¢ duydugu yazilim projelerinin

hazirlanmasi,

e Yazilim analizlerinin yapilmasi, yazilim ve gilivenlik standartlarinin tayin edilmesi,
veritaban1 modellerinin olusturulmasi,

e Veritabanlarinin yonetimi,

e Projelerde is siireclerinin planlanmasi, dokiimantasyon ve yedeklemelerinin yapilmasi,

e Sonuclandirilan projelerin test edilmesi, ihtiya¢ duyan birimlere teknik destek
verilmesi,

e Sorumlulugundaki yazilimlarin giincelleme, bakim ve yenileme isleri,

e Kurum disina yaptirilacak programlar i¢in sartname hazirlanmasi ve proje yonetimi,

e ihtiya¢ duyulan egitimlerin takibi ve yonetimden talep edilmesi,




Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

Ogrencilerin Universitemize ilk kayitlarindan mezun oluncaya kadarki kayit, belge dokiimi,
diploma basimi ve kurul kararlar1 gibi tiim islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiildiigii bir bilgi
sistemidir. Bu sistemde 6grenciler, web iizerinden online olarak evden 6n kayit, ders programi
ve not goriintiileme islemlerini ger¢eklestirmektedirler.

Universitemizde derse giren tiim dgretim elemanlar dgrenci ile ilgili islerin birgogunu bu
sistem tizerinden yapabilmektedir.

Personel Modiilii

Personel Modiilii, tiim idari ve akademik personelin Atama, Terfi, Sicil, Birim Degisikligi, izin
(online) , Gorevlendirme (online), Hizmet Belgesi, Emeklilik Islemleri, Giyim Yardimi gibi
tiim islemlerinin otomatik olarak yapildigi uygulama yazilimlarin1 kapsamaktadir.

Ayrica idari ve akademik personel disindaki s6zlesmeli personelin takibi de bu otomasyonla
saglanmaktadir. Yazilim sayesinde her tiirlii rapor ve istatistiki bilgi alinabilmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Modiilii

Akademik personelin proje bagvurularinin ve takibinin online olarak yapildigi modiildiir.

Akademik Bilgi sistemi Modiilii

e Ogretim elemanlarinin yaymnlarmi, makalelerini, ydnettigi tezlerini, katildig
sempozyumlarint web {izerinden online olarak girdikleri ve takip ettikleri, bunlara bagl
olarak da akademik degerlendirmenin yapildigi modiildiir.

e Dokiiman Yonetim Sistemi

Universitemizin her tiirlii resmi yazismalarina ait dokiimanlarinin mevzuata uygun olarak;
olusturulmasi, islem yapilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi ve imha edilmesi islemlerinin
elektronik ortamda gerceklestirildigi modiildiir

Diger Hizmetler

Birim tarafindan 2020 yilinda gorev alanina giren faaliyetler disinda yapmis oldugu ¢alismalar
ve yukarida tanimlanamayan faaliyetler bu bolimde yer alacaktir.
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I1-AMAC ve HEDEFLER

A) Birimin Amag ve Hedefleri

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak dniimiizdeki bes yillik dénemde, dncelikle kurumsal bilisim
kapasitemizin gelistirildigi, uzaktan egitim basta olmak lizere yOnetim bilgi sistemleri
sayesinde siirekli ve diizenli veri akisinin saglanarak bilgiye doniistiirildiigi, raporlama, analiz
ve aragtirmalarin yapildigi, tiniversitemiz birimlerinin ihtiya¢ duydugu alt yapilar1 saglamay1
hedeflemektedir. Bu hedefleri gerceklestirirken kaynaklarin etkili kullanimi, ekonomiklik ve
verimlilik esaslarina uygun olarak karsilandigi, iiniversitemiz akademik ve idari birimlerinin
caligsmalarini saglikl yiiriitebilmesi esasi ile gelecege iligkin dngoriiler ile kisa, orta ve uzun
vadeli perspektifler iceren caligmalarin yliriitiildiigii, tim birimlerimize bilisim faaliyetlerinde
rehberlik ederek asli fonksiyonunlarini basariyla yerine getirildigi bir birim olmak amaciyla

faaliyetlerine yon vermistir.

Stratejik Stratejik Hedefler

Amaglar
Stratejik Amag-1 Hedef-1.1 Bilgi islem
Faaliyetlerinin mevzuata
Universitenin Bilisim sistemini yapilandirmak, giiglendirmek, uygun, zamaninda, dogru
kurumsallastirmak ve islerligini saglamak. bir sekilde yapilmasi,
raporlanmasi ve analiz
edilerek yonetim
bilgisine
dontstiiriillmesinin
saglanmasi.
Hedef-1.2 Bilisim Alt
yapisinin giiglendirilmesi
disa bagliligin
sonlandirilmasi.
Hedef-1.3 Universitede
Bilisim faaliyetlerinde
rehberlik edilmesi
merkezi biligim
faaliyetlerinin
saglanmasi.
Stratejik Amag-2 Hedef-2.1 Daire
Bagkanliginin kurumsal
Daire Bagkanliginin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi, iiniversitenin i¢ kapasitesini insan
kontrol sisteminin kurulmasi, stratejik planlama fonksiyonunun ve performans | kaynag:, fiziki ve
gostergelerinin kurumsal bir sekilde takip edilmesinin saglanmasi. teknolojik kaynaklar

acisindan gelistirmek.
Hedef-2.2 Universitenin
i¢ kontrol sistemini
kurmak, islerligini ve
siirekliligini saglamak.
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Hedef-2.3
Universitemizin itibarmi
ve bilinirligini artiracak
ornek projelere imza
atmak ve sanayi
iiniversite isbirligini
basariyla

gerceklestirmek.
Stratejik Amag-3 Hedef-3.1 Bilisim
Faaliyetlerinde temel
Universitede Biligim faaliyetlerinde rehberlik edilmesi merkezi bilisim blisim faaliyetleri
faaliyetlerinin saglanmasi. konusunda egitim
vermek

Hedef-3.2 Siber giivenlik
ve Kisisel Verilerle ilgili
farkindalik egitimleri
saglamak

Hedef-3.3 Var olan
hizmetlerin kullamim
kilavuzu ve kurulum
notlar1 hazirlayip web
sitesinde kullanicilara
ulagtirmak

Hedef-3.4 Baska
iiniversitemiz personeline
bilinglendirme
egitimlerinin verilmesi ve
sonrasinda TV, Odalar ve
gesitli sivil toplum
kuruluslarina Siber
farkindalik egitimlerinin
verilmesi.




I11-FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclar

Biitce Giderleri
2020 Yih Ekonomik Bazda Odenek ve Harcamalar (TL)
Baslanet Yil Sonu Harcama/ | Harcama/
Ekonomik Agiklama Ogeneg" if} Odenesi Harcama B.O. Y.S.0.

8 g (%) (%)
01 Personel Giderleri 2.000 2.000 0 %0 %0
02 Sos.Giiv.Kur.De.Pr.G. 1.000 1.000 0 %0 %0
03 Mal ve Hiz.Alim Gid. 39.000 123.700 104.854 %62 %062
05 Cari Transferler 0 0 0 %0 %0
06 Sermaye Giderleri 1.600.000 2.000.000 621.661 %39 %031
TOPLAM 1.642.000 2.126.000 726.515 %44 %34

B.O. Baslangi¢ Odenegi

Y.S.0.Y1l Sonu Odenegi

B- Performans Bilgileri

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Ynetmelik,

Gegici Madde 2— (1) Kamu idareleri ilk performans programlarin1 hazirladiklar yila kadar,
faaliyet raporlarinin performans bilgileri bdliimiinde sadece faaliyet ve projelere iliskin
bilgilere yer verirler.

e Bilgi isem Daire Bagkanliginin teskilinden sonra 6 ay igerisinde birgok hizmet Erciyes
Universitesi biinyesinden alinarak Kayseri Universitesi biinyesine aktarilmistir. Su an
Personel ve Ogrenci Isleri yazilimlart disindaki tiim ag ve hizmetler bagka bir yere
bagimli olunmadan Universitemiz kaynaklarindan saglanmaktadir. Yapilan calismalar
asagida 6zetlenmistir:

o Erciyes Universitesine bagimli olan Network (Ag) alt yapisinin ayrilarak

bagimsiz ve Kayseri Universitesine 6zgii bir ag alt yapisi tasarlanarak alt
yapimizda ki bagimlilik kaldirilmigtir. Teknolojik gelismeler takip edilerek 10
Gigabit network alt yapisi ile gelecekteki yiiksek hiz ve performans gereksinimi
gbzoniine alinarak tasarlanmustir.

Uluslararas1 bir kablosuz ag standardi olan Eduroam, Education Roaming
(Egitim Gezintisi) kelimelerinin kisaltmasidir. RADIUS tabanli altyap1
tizerinden 802.1x giivenlik standartlarini kullanarak, eduroam tiyesi kurumlarin
kullanicilarinin  diger egitim kurumlarinda da sorunsuzca ag kullanimini
amaglamaktadir. Tiirkiyede bir¢ok liniversitemizde kullanilmaktadir. Bu konuda
Kayseri Universitesi olarak bizde uluslararas: standartlara uygun bir kablosuz
ag kurmus ve 100 agkin cihazla hizmet vermeye devam etmektedir.

Alt yapimizin olusmasiyla bilirkte su an 450 Mbps hizinda ana yerleskede
saglanan interneti diinya genelinde kabul gérmiis bir giivenlik duvar ile
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korumaktayiz. Bunun yaninda bu giilvenlik duvarinin yénetimi ve log yonetimi
birimimizce saglanmaktadir.

o Universitemizin Bilgi islem Daire Baskanlig1 kurulmadan &nceki asamasinda
tiim sunucu hizmetleri Erciyes Universitesinden alinmaktaydi. Basknaligimizin
faaliliyete gegmesi ile birlikte tlim sunucu alt yapimiz kendi blinyemize taginmis
ve basta e-posta, web, elektronik bilgi sistemi olmak {izere tiim servis ve
hizmetler sunucu alt yapimiza tasmmistir. Ihale sonrasi gelecek yeni
sunucularimiz  ile daha performansli bir sunucu hizmeti vermeyi
hedeflemekteyiz.

Universitemizin diger Unviersiteler arasinda Bilimsel anlamda var olmasi ve yaptigi
Bilimsel ¢alismalarin indexlenmesi amaci ile YOk tarafindan tiim iiniversitelere Acik
Arsiv caligmalar1 yapmalari tavsiye edilmistir. Bu amagla iiniversitemizde kurulan Agik
Arsiv Komisyonda gérevlendirilmistir. Kisa zamanda TUBITAK Harman dahil olmak
tizere Uluslararas1 6nemli bir yere sahip OpenAir ve OpenDoar iiyelikleri tamamlanarak
ilgili faaliyetlerde yer almak igin ciddi bir ¢aba sarfadilerek yapilan caligmalarin
ozetlendigi Acik Erisim Formu YOK e sunulmustur.

Univeristemiz yeni kurulmasindan dolay1 birimlerde ihtiyag olan Laboratuar ve oda ici
alt yap1 hizmetlerine gereksinim duyulmaktadir. Bilgi islem Daire Bakanhiginin teskil
edilmesi ile birlikte bu islemler gerceklestirilerek ihtiyaca uygun alt yap1 hizmetleri tesis
edilmistir.

Birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerek yerinde gerek Bilgi Islemde teknik servis
hizmeti ve kurulum hizmetleri saglanmistir.

Bilisim hizmetlerinin devamlilig1 saglanmasi amaci ile sistem odast yedekliligi ve
kesintisiz gii¢ kaynag ile desteklkenmesi saglanmustir. Ilerleyen siirecte tiim cihaz ve
sunucu depolama birimlerinin yedeklenmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Pandemi siirecinde en 6nemli hizmetlerden birisi Uzaktan Egitim ile vermis oldugumuz
egitim hizmetimizdir. Uzaktan egitim merkezi ile koordineli ¢aligarak alt yapinin
saglanmast ve gerektiginde teknik destegin saglanmasi ve hizmetin kesintisiz
sunullmas1 amaci ile gerekli ¢caligmalar yapilmistir.

Unviersitemiz Bilgi islem Daire Basknalig1 olarak Ip telefon alt yapisii kullanmayi
uygun gormiis eskiden kalan IP santralin degerlendirilerek milli servetin ¢ope
atilmamasi ve elimizdeki donanimlarin kullanimi esas alinmistir. Bu siiregte bir kisim
diizenleme ve iyilestirmeler yapilarak Ip santral en verimli sekilde kullanimi ve
hizmetin yayginlastirilarak tiim yerleskeye yayilmasi saglanmistir. Halen Ip Santral
hizmeti ve isletimi birimimiz tarafindan saglanmaktadir

Universitemiz kap: giris sistemleri ve yetkilendirmeleri Ip tabanli olup bu konuda da
birimimiz olarak gilivenli ve yetkilendirilmis kap1 giris plaka okuma ve yetkilendirme
islemleri birimimiz biinyesinde basari ile siirdiiriilmetedir. ilerleyen asamada daha genis
ve ayrintili planlama ile arag, kimlik yetkilendirmeleri ile gelistirerek hizmet
devamlilig1 saglanacaktir.

Yeni kurulan bir birim oldugumu i¢in temel hizmetlerin siirekliligi saglama ve yenil
yapilan idari ve teknik yapilandirma faaliyetlerine oncelik verildigi igign hizmet ici
teknik egitimler sistemli olarak verilememis ama isve projeler er¢eklestirilirken konuyla
iligli personele gerceklesme asamasinda bilgilendirmeler yapilmistir.

Daire Bagkanligimizin faaliyete ge¢mesiyle bilirkte birimlere yapilan resmi
yazigsmalarla gonderilen bilgilendirme ve yonlendirme yazisilari oldugu gibi web
sayfamizda ya da kisisel olarak birimlerin ihtiyaclarina gore bilgilendirmeler
gergeklestirilmistir.




Birimlerin donanim ve yazilim kaynak ihtiyaglarinin rasyonel bir sekilde tespit edilmesi
i¢in i¢in verilerin derlenebilecegi bir yonetim bilgi sistemi modiilii olusturulmasi (oran)
Bu zaman zarfinda sadece sistem ve network alt yapilarin giiclendirilerek bagimsiz
hizmetlerin sunulmasina degil birimlerde ihtiya¢ olan yazilim ve donanimin dogru
secilmesi ve efektif kullanimna iliskin c¢alismalar yapilarak birimlerdeki bilisim
ihtiyacglart konusunda rehberlik yapilarak planlama ve alimlar1 gergeklestirlmistir.

e Universitemiz giivenlik sistemi ile ilgili Kamera sisteminin merkezi olatrak kurulmasi

konusunda gerekli inceleme ve ¢aligmalar tamamlanmis olup DMO dan iirlinlerin temin
edilmesi ile birlikte kurulumlar ve yer se¢imleri gergeklestilmistir.

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bu baglik altinda, faaliyet raporunun iliskin oldugu yil igerisinde yliriitiilen faaliyet ve projeler
ile bunlarin sonuglarina iligskin detayli agiklamalara yer verilecektir.

Bu donem igerisinde asagidaki yazilim alimlari ve anlagsmalar yapilmistir:

Microsoft Kampiis anlasmasi ile yerleskelerimizde Microsoft iirlinlerinin kullanim1 ve
Office 365 ibasta olmak iizere uzaktan egitim icin kullanilabilecek olan Microsoft
Teams akademik ve idari personelimizin hizmetine sunulmustur.

Ag alt yapimizda Cisco kullanmaktayiz. Cisco ag triinlerini kullandigimiz icin Cisco
Webex video konfreans sistemini sinirsiz olarak kullanmak tizere birimimiz basvurmus
ve bila bedel {iriin alinarak Universitemizin kendi i¢ toplantilar1 dahil olmak {izere tiim
etkinlikler ve toplantilar basar ile bu platformdan saglanmaktadir.

Daire bagkanligimiz biinyesinde yer alan sunucu ve diger sistemlerin Log analizi ve
korelasyonlarinin olusturulmasia yonelik hizli bir ¢alisma yapilarak Log ve Siem
uyguilamasi ihtiyaci tespit edilmis ve bu konuda Log Sign yazilimi alinarak hizlh
birsekilde gerekli korelasyonlar yapilarak kullanilmaya baslanmistir.

Alt yapimizda kullanilan Elektronik Yazigma Sistemi Cbksoftun Ebys sistemidir. Bu
sistem ile ilgili e-tebligat basta olmak iizere Cumhurbaskanligi Genelgesinde yer alan
degisiklikler ve ilgili glincellemeler konusunda ¢alismalarimiz devem etmektedir.

Satis Mekezimiz biinyesinde kullanilmak {lizere Vega satis yazilimi alinmis ve gerekli
caligmalarin tamamlanmasi ile devreye alinacaktir.

Yap1 Isleri Daire Baskanligi biinyesinde kullanilmak iizere birim tarafindan ihtiyag
olarak bildirilen Netcat yazilimi alinarak birimde kullanilmasi saglanmistir.
Universitemiz yaklasik 2 yil dnce Personel ve Ogrenci Isleri Yazilimini kapsayan Kion
firmast ile bir anlasma yapmis ve bu anlasmayla birlikte Kagitsiz Universite Projesine
dahil olmustur. 2021 de teslim edilmesi planlanan Personel, Ogrenci Isleri Yazilimi
konusunda firma ile ilgili gerekli temaslar ve goriismeler saglanmakta projenin saglikli
yiirimesi i¢in elinden gelen yardimi esirgememektedir.

Akademik Bilgi Sistemi Avesis hem akademik performans degerlendirmesinde hemde
acik arsiv ¢alismalarinda kullanilan web tabanli bir yazilim sistemidir. Universitemizde
kurulusundan beri kullanilan Avesis ile ilgili gelistirme ihtiyag ve Ozellestirmeler
konusunda firma ile titiz ¢alismalar ve koordinasyonlar devam etmektedir.

Bunun yaninda e-posta sunucu koruma (mail gateway) ve sunucularin sanal yama
giivenlik hizmetleri konusunda hizmet veren iki yazilim demo (deneme siiriimii) olarak
sistemimizde ¢alismalta performans ve basarim durumu canli sistemde test
edilmektedir.
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Kritik oncelikli yonetim birimlerinde kullanilmak iizere antivirus programi alinarak
ilgili yoneticilerimizin bilgisayaralarina kurulumu gergeklestirilmistir.

Kap1 giris sistemi ile ilgili yazilim sunucuya kurularak gerekli olan yetkilendirme
islemleri saglanmaktadir.

Universitemiz web sistemi Erciyes Universitesinden alinmis ve problemleri olan bir
sistemdir. Bunun yeni tasarim ve mimari ile yeniden yazilarak hayata gecirilmesi
gerekmekltedir. Bu konuda gerekli ¢alismalarin yapilmasi hususunda gayretler sarf
edilmektedir.




2. Performans Sonuclari Tablosu

Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

Universitenin Bilisim sistemini yapilandirmak, giiclendirmek,
kurumsallastirmak ve islerligini saglamak.

Bilgi islem Faaliyetlerinin mevzuata uygun, zamaninda, dogru bir
sekilde yapilmasi, raporlanmasi ve analiz edilerek yonetim bilgisine
doniistiiriilmesinin saglanmasi.

(PG1.1.1 Performanst X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi: X
Hedefe Etkisi)

H1.1 Performansi

Hedefe Illskm Sapmanin Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak 2020 Haziran ayimnda kurulusu
Nedeni™ oerceklesmis ve teskilatlanma devam etmektedir.

Hedefe fliskin Alinacak Personel sayisinin artirtlarak gerekli bilisim alt yapust ile fiziki
Onlemler ihtiyaglarin tamamlanmasi

Sorumlu Birim ube Midirligi

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Plan Dénemi | Izleme Dénemindeki
Baslangu; Yilsonu Hedeflenen

Degerl (A) Deger (B)

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%0)

%25 2692 3200 3500

Performans Géstergelerine iliskin Degerlendirmeler***

ilgililik Tim diinyay: etkiledigi gibi Covid 19 bizimde ¢alismalarimiz etkilemis ve
Gzellikle uzaktan egitim ve ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda ithal
lirlinlerin temininde de zorluklarla karsilasildi.

Etkililik Bununla birlikte teknoloji ve bilisim altyapisina yonelik ihtiyag analizlerinin
gliclendirilmesi siirecine devam edilmesi karart alinmistir. Gelecek yillara
iliskin herhangi bir hedef ya da performans gostergesi degisikligi ihtiyact
hissedilmemistir.

Etkinlik Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngdriilmeyen maliyetler ortaya
cikmigtir. Doviz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde
maliyetler konusunda degisiklik ihtiyaci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik [Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulagilabilecegi degerlendirilmektedir.
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izleme
. : . Performans
Donemindeki (%)

Gerceklesme

Plan Dénemi | Izleme Donemindeki

Al R BORE Baslangig Yilsonu Hedeflenen

Gostergesi Etkisi (%)

Degeri™ (A) Deger (B) Degeri (C) | (C-AV(B-A)

%15 111 120 150

Performans Gastergelerine iliskin Degerlendirmeler™™

flgililik Universitemizin yeni kurulmasi ve tasinmalar ve yeni organize olan akademik
ve idari personele kisith personel ile servis hizmeti verilmesi.

Etkililik Yeni kurulan bir iiniversite olmamiz ve sistem gecislerinden dolay1
planlanandan ¢ok daha fazla servis hizmeti vermek zorunda kalmmustir.

Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalari ile hem mesai saatinin diismesi hemde ilgil
ilgili personel ve odalara ulasamama sikintilar yasanmig ve servis sayist
tekrar1 ve verimliligi ister istemez diigmils islem sayrus1 artmigtir.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

izleme
. : . Performans
Donemindeki (%)

Gergeklesme

Plan Dénemi izleme Dénemindeki

Sl el Baslangig Yilsonu Hedeflenen

Gostergesi Etkisi (%0)

Degeri™ (A) Deger (B) Degeri (C)  (C-AV(B-A)

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler™

Universitemizin yeni kurulmasi ve tasmmalar ve yeni organize olan akademik
ve idari personele kisitli personel ile servis hizmeti verilmesi.

Tlgililik

Etkililik 'Yeni kurulan bir {iniversite olmamiz ve sistem gegislerinden dolay1 yasanan
lkesintiler ve Covid kaynakli bir kisim donanimlarin tilkemize geg girisi yada
gelmemesi.

Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalari ile hem mesai saatinin diismesi hemde ilgil

ilgili personel ve odalara ulagsamama sikintilar yasanmis ve servis sayisi
tekrari ve verimliligi ister istemez diismiis islem sayrus1 artmstir.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, gevresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.




izleme
. : . Performans
Donemindeki (%)

Gergeklesme

Plan Dénemi  lzleme Dénemindeki
Baslangi¢ Yilsonu Hedeflenen

Degeri” (A)

I L S

Performans Géstergelerine iliskin Degerlendirmeler™

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%)

Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)

Universitemizin yeni kurulmasi ve tasimnmalar ve yeni organize olan akademik|
ve idari personele kisitli personel ile servis hizmeti verilmesi.

ilgililik

Etkililik 'Yeni kurulan bir {iniversite olmamiz ve sistem gegislerinden dolay1 yasanan
kesintiler ve Covid kaynakli bir kisim donanimlarin tilkemize geg girisi yada
gelmemesi.

Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalarin da personel kisitlari iste oldugu gibi

planlanacak egitimlerdede sikint1 olusturmustur.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

Universitenin Bilisim sistemini yapilandirmak, giiclendirmek,
kurumsallastirmak ve islerligini saglamak.

Bilgi Islem Faaliyetlerinin mevzuata uygun, zamaninda, dogru bir
sekilde yapilmasi, raporlanmasi ve analiz edilerek yonetim bilgisine
doniistiiriilmesinin saglanmasi.

(PG1.2.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG1.2.2 Performans: X
Hedefe Etkisi)

H1.2 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin ilgi Islem Daire Bagkanlig1 olarak Ogrenci Isleri ve Personel
Nedeni™ Programindaki Erciyes Universitesine bagimliligin devam etmesi.

S0 L A e e | Personel sayisinin artirilarak devam etmekte olan KUY'S gerekli bilisim
Onlemler alt yapisi ile fiziki ihtiyaglarin tamamlanmasi

Sorumlu Birim Sube Mudiirligii

izleme
Doénemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Plan Dénemi | Izleme Dénemindeki
Baslangi¢ Yilsonu Hedeflenen

Degeri** (A) Deger (B)

Performans Hedefe
Gaostergesi Etkisi (%0)

%30 %32 %32

Performans Géstergelerine iliskin Degerlendirmeler***
ilgililik eni kurulan bir {iniversite olmamizdan dolay1 planlanmayan ihtiyaglar
dogmus ve bunlarin giderilmesi hususunda ¢alismalar yapilmistir.




22

Etkililik

Gosterge degerine oldukga yaklagilmig ancak tam olarak ulagilamamistir.
Bununla birlikte teknoloji ve biligim altyapisina yonelik ihtiya¢ analizlerinin
gliclendirilmesi siirecine devam edilmesi karart alinmistir. Gelecek yillara
iliskin herhangi bir hedef ya da performans gostergesi degisikligi ihtiyact
hissedilmemistir. ilgili gosterge degerine oldukca yaklasiimig olmasinin,
Tiirkiye’nin On Birinci Kalkinma Plani’ndaki (2019-2023) “Rekabetgi Uretim
ve Verimlilik” artis1 amacindaki “Bilgi ve iletisim Teknolojileri”

hedefinin yerli yazilim firmalarinin olgunluk seviyesinin yiikseltilmesi ve
yazilim alaninda yerli katma degerin artirilmasi hususlarinda 6nemli bir katki
sagladigi diigiiniilmektedir.

Etkinlik

Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngdriilmeyen maliyetler ortaya
cikmistir. Doviz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde
maliyetler konusunda degisiklik ihtiyaci olabilecegi diistiniilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulagilabilecegi degerlendirilmektedir.

Performans
Gostergesi

%20

Hedefe
Etkisi (%)

izleme
. . . Performans
Dénemindeki (%)

Gergeklesme
Degeri (C) (C-A)/(B-A)

izleme Dénemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan Donemi
Baslangi¢
Degeri™ (A)
%20

%40 %60

Performans Géstergelerine iliskin Degerlendirmeler™

Tlgililik

Erciyes Universitesi biinyesinden dogmus bir iiniversite olarak alt yapi ile
ilgili Personel ve Ogrenci isleri yazilimi harig tiim hizmetler biinyemize
tasinmugtir. Ogrenci Isleri ve Personel Programu ile ilgili belirli bir siire daha
bagimlilik devam edecektir.

Etkililik

Hedeflenen internet ve sunucu alt yapisindaki bagimliligin bitirilmesine
yonelik hedeflere ulasilmis 6 ay gibi kisa bir siirede Kayseri Universitesi
olarak kendi alt yapisini kuran ve iizerinde hizmetler veren bir {iniversite
polarak hizmetlerine devam etmistir. Bununda yaninda gerekli olan ¢alismalar
ve bagimli oldugumuz programlarda ki bagimlili yeni yazilim projesinin
devreye alinmasi ile sonlanacaktir.

Etkinlik

Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngdriilmeyen maliyetler ortaya
cikmigtir. Doviz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde
maliyetler konusunda degisiklik ihtiyaci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.




izleme
Donemindeki
Gergeklesme

Performans
(%)

Plan Dénemi  lzleme Dénemindeki
Baslangi¢ Yilsonu Hedeflenen

Degeri” (A)

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%)

Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler™

ilgililik 'Yeni kurulan bir iiniversite olarak kurdugumuz sistemler hakkinda siirekli
bilgilendirmeler e-posta web ve elektronik iletisim kanallarindan
yapilmaktadir. Bunun yaninda kurulum rehberlerleri ve gorsel anlatimli
lkilavuzlarda birim sayfasindan sunulmaktir.

Etkililik [letisim kanallar1 planli bir sekilde kullamlmugtir.
Etkinlik Performans gosterge degerine ulasilirken planlamada bir sikinti
yasanmamigtir

Siirdiiriilebilirlik |Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

izleme
Dénemindeki Perf(?,;or)"ans
o Gergeklesme
Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)

Plan Donemi  lzleme Dénemindeki
Baslangig Yilsonu Hedeflenen

Degeri™ (A)

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%0)

I I R B

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler™

ilgililik Tiim diinyay1 etkiledigi gibi Covid 19 bizimde ¢alismalarimiz etkilemis ve
Ozellikle uzaktan egitim ve ihtiyaglarmin kargilanmasi konusunda ithal
iiriinlerin temininde de zorluklarla karsilasildi.

Etkililik Bununla birlikte teknoloji ve bilisim altyapisina yonelik ihtiya¢ analizlerinin
giiclendirilmesi siirecine devam edilmesi karar1 alinmistir. Gelecek yillara
iliskin herhangi bir hedef ya da performans gostergesi degisikligi ihtiyaci

hissedilmemistir.

Etkinlik Performans gosterge degerine ulagilirken dngoriilmeyen maliyetler ortaya
cikmistir. Doviz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde
maliyetler konusunda degisiklik ihtiyaci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik [Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Universitede Bilisim faaliyetlerinde rehberlik edilmesi merkezi
bilisim faaliyetlerinin saglanmasi.

Universitede 6n mali kontrol siireclerinin 6ziimsenmesinin ve
standartlastirilmasinin saglanmasi.

(PG1.3.1 Performansi: X Hedefe Etkisi) + (PG1.3.2 Performans: X
Hedefe Etkisi)

Hedefe Illskm Sapmanin [ [slem Daire Bagkanlig1 olarak 2020 Haziran ayinda kurulusu
Nedeni™ gerceklesmis ve teskilatlanma devam etmektedir.

H1.3 Performansi

Hedefe iliskin Alinacak Personel sayisinin artirillarak gerekli bilisim alt yapisi ile fiziki
Onlemler ihtiyaglarin tamamlanmasi

Sorumlu Birim Sube Midiirligi

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Plan Dénemi | Izleme Dénemindeki
Baslangic Yilsonu Hedeflenen

Degeri** (A) Deger (B)

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%)

%40 30

. . > . *kKk
Performans Géstergelerine Iliskin Degerlendirmeler

flgililik Yeni teskilatlanan bir birim olarak personel yetersizligi ve kisa zamanda
hizlica sistemlerin aktarilmasi ihtiyaglar1 6n plana alindigindan konuyla ilgili
calisma yapilamamustir.

Etkililik Gosterge degerine oldukea yaklasilmis ancak tam olarak ulagilamamstir.

Bununla birlikte teknoloji ve bilisim altyapisina yonelik ihtiyag¢ analizlerinin
gliclendirilmesi siirecine devam edilmesi karar1 alinmustir.

Etkinlik Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngdriilmeyen maliyetler ortaya
cikmistir. Doviz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde
maliyetler konusunda degisiklik ihtiyact olabilecegi diisiintilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik [Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

. c . . . izleme
Plan Dénemi 1zleme Dénemindeki Dénemindeki Perfg);)r;ans

Baslangig YllsoIr;uvHed;flenen Gerceklesme
Degeri™ (A) eger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%0)

-—

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler™




flgililik

Yeni teskilatlanan bir birim olarak personel yetersizligi ve kisa zamanda
hizlica sistemlerin aktarilmasi ihtiyaglar1 6n plana alindigindan konuyla ilgili
calisma yapilamamustir.

Etkililik

Gosterge degerine oldukca yaklasilmig ancak tam olarak ulasilamamaistir.
Bununla birlikte teknoloji ve bilisim altyapisina yonelik ihtiya¢ analizlerinin
gliclendirilmesi siirecine devam edilmesi karart alinmustir.

Etkinlik

Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngdriilmeyen maliyetler ortaya
cikmistir. Doviz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde
maliyetler konusunda degisiklik ihtiyaci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans

degerlerine ulagilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Daire Baskanh@imin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi,
iiniversitenin i¢c kontrol sisteminin kurulmasi, stratejik planlama
fonksiyonunun ve performans gostergelerinin kurumsal bir sekilde
akip edilmesinin saglanmasi.

Daire Baskanh@imin kurumsal kapasitesini insan kaynagy, fiziki ve
eknolojik kaynaklar agisindan gelistirmek.

(PG2.1.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG2.1.2 Performansi: X

H2.1 Performansi Hedefe Etkisi)

Hedefe Illskln Sapmanin 384 Islem Daire Bagkanlig1 olarak 2020 Haziran ayinda kurulusu
Nedeni™ gergeklesmis ve teskilatlanma devam etmektedir.

S T AL« | Personel sayisinin artirilarak gerekli biligim alt yapist ile fiziki
Onlemler ihtiyaclarin tamamlanmasi

Sorumlu Birim ilgi Islem Daire Bagkanlig1

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Plan Dénemi | Izleme Dénemindeki
Baslangu; Yilsonu Hedeflenen

Degerl (A) Deger (B)

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%0)

7 7

%20 4

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler***

Tlgililik Yeni kurulan bir tiniversite olmamiz sebebiyle uygun tecriibeli personel
temini konusunda ¢aligsmalar yapilmaktadir. Bu siiregte personel sayisimizda
artis planlanmaktadir.

Etkililik Gosterge degerine ulagilmistir. Bunun yaninda niimiizdeli dsnemde ihtiyaca
binaen personel artis1 planlanmakta Bilgi Islem faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi
stirecine devam edilmesi karart alinmigtir

Etkinlik Performans gosterge degerine ulagilirken daha hizli ve performanslt hizmetin
devamlilig1 ve ek hizmetlerinde sunulmasi amaci ile yeni personel alimlari ile
[kadronun giiglendirilmesi konusunda ¢aligmalar devam etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik [Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.




izleme
. : . Performans
Donemindeki (%)

Gerceklesme

Plan Dénemi | Izleme Donemindeki

PETTENES | RS0 Baslangic Yilsonu Hedeflenen

Gostergesi Etkisi (%)

Degeri™ (A) Deger (B) Degeri (C) | (C-AV(B-A)

%30 2 4

Performans Gastergelerine iliskin Degerlendirmeler™™

flgililik Universitemizin yeni kurulmasi ve tasinmalar ve yeni organize olan akademik|
ve idari personele kisith personel ile servis hizmeti verilmesi.

Etkililik Y eni kurulan bir iiniversite olmamiz ve sistem gecislerinden dolay1 yasanan
[kesintiler ve Covid kaynakli bir kisim donanimlarin lilkemize geg girisi yada
gelmemesi.

Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalarin da personel kisitlar1 iste oldugu gibi

planlanacak egitimlerdede sikinti olusturmustur.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

B L . izleme
Plan Dénemi I1zleme Dénemindeki Dénemindeki Performans

[0)
Baslangic Yllso]r;uvHedgflenen Gergeklesme (%)
Degeri™ (A) eger (B) Degeri (C) (C-A)(B-A)

Performans Hedefe
Géostergesi Etkisi (%)

e | 0

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler™

ilgililik Tiim diinyayi etkiledigi gibi Covid 19 bizimde ¢aligmalarimiz1 ve sosyal
aidiyet ve baglilik duygusunu gelistirecek faaliyet ve etkinlikleri etkilemis
olmasina ragmen personel ile sosyal mesafeye dikkat edilerek cesitli
etkinlikler gerceklestirilmistir.

Etkililik Bununla birlikte Covid19 pandeminsinin azalmasiyla gesitli etkinlikler ve
baglilik duygusunu gelistirecek sosya faaliyetler planlanmaktadir. Gelecek
yillara iliskin herhangi bir hedef ya da performans gostergesi degisikligi
ihtiyac1 hissedilmemistir.

Etkinlik Performans gosterge degerine ulasilirken Pandemi gibi 6ngériilmeyen
faktorler ortaya ¢ikmustir.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.
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izleme
. : . Performans
Donemindeki (%)

Gergeklesme

Plan Dénemi  Izleme Donemindeki

Al R BORE Baslangig Yilsonu Hedeflenen

Gostergesi Etkisi (%)

Degeri” (A) Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)

I N S N A

Performans Géstergelerine iliskin Degerlendirmeler™

Tlgililik

Universitemizin yeni kurulusundan kaynakl1 halen alimlarina devam ettigimiz
lkaynaklar bulunmakla bilikte biiyiik kismi tedarik edilmistir. alanlard

Etkililik Gelecek yillara iliskin herhangi bir hedef ya da performans gostergesi
degisikligi ihtiyaci hissedilmemistir.
Etkinlik Performans gosterge degerine ulagilirken Pandemi gibi ongériilmeyen

faktorler ortaya ¢ikmustir.

Siirdiiriilebilirlik [Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, gevresel
riskler bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

Daire Baskanh@imin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi,
iiniversitenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, stratejik planlama
fonksiyonunun ve performans gostergelerinin kurumsal bir sekilde
akip edilmesinin saglanmasi.

Universitenin i¢ kontrol sistemini kurmak, islerligini ve siirekliligini
saglamak.

(PG2.2.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG2.2.2 Performanst X
Hedefe Etkisi)

H2.2 Performansi

Hedefe Illskln Sapmanin 384 [slem Daire Bagkanlig1 olarak 2020 Haziran aymnda kurulusu
Nedeni™ oerceklesmis ve teskilatlanma devam etmektedir.

Sl LR A Eee 1o | Personel sayisinin artirilarak gerekli bilisim alt yapist ile fiziki
Onlemler ihtiyaglarin tamamlanmasi

Sorumlu Birim ilgi Islem Daire Bagkanlig1

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Plan Donemi | Izleme Dénemindeki
Baslanglg Yilsonu Hedeflenen

Degerl (A) Deger (B)

-

. sl L. > . KKk
Performans Géstergelerine Iliskin Degerlendirmeler
ilgililik Universitemizin yeni kurulmasi ve taginmalar ve yeni organize olan akademik|
e idari personele kisith personel ile hizmet verilmesi.

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%)




Etkililik Yeni kurulan bir tiniversite olmamiz dolayisiyla bu islerle ilgilenecek
personelin kisitli olmasi gibi problemler bulunmaktadir.
Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalarin da personel kisitlar1 iste oldugu gibi

planlanacak egitimlerdede sikint1 olusturmustur.

Sirdiiriilebilirlik

Performans
Gostergesi

Tlgililik

Hedefe
Etkisi (%0)

%30

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler™

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulagilabilecegi degerlendirilmektedir.

izleme
Doénemindeki
Gerceklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

izleme Dénemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan Donemi
Baslangi¢
Degeri™ (A)

Universitemizin yeni kurulmasi ve tasinmalar ve yeni organize olan akademik
ve idari personele kisith personel ile hizmet verilmesi.

Etkililik Yeni kurulan bir {iniversite olmamiz dolayisiyla bu islerle ilgilenecek
personelin kisitli olmasi gibi problemler bulunmaktadir.
Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalarin da personel kisitlari iste oldugu gibi

planlanacak egitimlerdede sikinti olusturmustur.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel

riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans

Performans
Gostergesi

Tlgililik

Hedefe
Etkisi (%0)

I O R

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler™

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

izleme Dénemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan Donemi
Baslangi¢
Degeri™ (A)

Universitemizin yeni kurulmasi ve tasinmalar ve yeni organize olan akademik
ve idari personele kisitli personel ile hizmet verilmesi.

Etkililik 'Yeni kurulan bir iiniversite olmamiz dolayistyla bu islerle ilgilenecek
personelin kisitli olmas1 gibi problemler bulunmaktadir.
Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalarin da personel kisitlari iste oldugu gibi

planlanacak faaliyetlerde sikint1 olusturmustur.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans

degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.
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H2.2 Performansi

Neden|

Onlemler

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

Tlgililik

Hedefe Illskln Sapmanin 384 Islem Daire Bagkanlig olarak 2020 Haziran ayinda kurulusu

Hedefe iliskin Alinacak Personel sayisinin artirilarak gerekli bilisim alt yapisi ile fiziki

Hedefe
Etkisi (%0)

%50

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler***

Daire Baskanh@imin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi,
iiniversitenin i¢c kontrol sisteminin kurulmasi, stratejik planlama
fonksiyonunun ve performans gostergelerinin kurumsal bir sekilde
akip edilmesinin saglanmasi.

niversitenin i¢ kontrol sistemini kurmak, islerligini ve siirekliligini
Saglamak.

(PG2.3.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG2.3.2 Performanst X
Hedefe Etkisi)

oerceklesmis ve teskilatlanma devam etmektedir.

ihtiyaglarin tamamlanmasi

ilgi Islem Daire Baskanlig

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

izleme Dénemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan Dénemi
Baslangu;

Degerl (A)

%20

%20

Yeni kurulan bir tiniversite olmanin avantajin1 degerlendirerek kullanilan
donanim ve yazilim teknolojilerinin en son yeniliklere uygun ve uyumlu
secimi saglanmig ve alt yap1 hizimizda dogru orantili olarak ¢ok daha
performansli cihazlar tercih edilmistir.

Etkililik

Hedeflenen performans gostergelerine ulasilmis ve tiniversite alt yapist 15
Temmuz yerleskesi tahsis edildikten 2 ay sonra alt yap1 ve network hizmetleri
tesis edilmis ve sunucu alt yapisida dahil olmak {izere yap1 en giincel
teknolojilerle aktarilmustir.

Etkinlik

Covid kaynakli iirtin teminindeki sikintilar ve kurulumlar asamasinda teknik
personel ile ilgili stkintilardan kaynakli gecikmeler olusmustur. Uriinlerin yurt
dis1 teminindeki giicliikler yada tirlinlerin temin edilemeyerek farkli
alternatifler aranmasi bu problemin ¢oziim yoluna gidilmistir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
riskler bulunmamaktadir. Plan dénemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulagilabilecegi degerlendirilmektedir.




izleme
. : . Performans
Donemindeki (%)

Gerceklesme

Plan Dénemi | Izleme Donemindeki

FIAIEIE el Baslangig Yilsonu Hedeflenen

Gostergesi Etkisi (%)

Degeri™ (A) Deger (B) Degeri (C) | (C-AV(B-A)

%50

Performans Gastergelerine iliskin Degerlendirmeler™™

flgililik Covid 19 tedbirleri kapsamindaki tedbirler ve Universitemizin yeni kurulmasi
ve taginmalar ve yeni organize olan akademik ve idari personele kisitlt
personel ile hizmet verilmesi.

Etkililik Y eni kurulan bir iiniversite olmamiz dolayisiyla bu islerle ilgilenecek
personelin kisitli olmasi gibi problemler bulunmaktadir.

Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalarin da personel kisitlari iste oldugu gibi
planlanacak faaliyetlerde sikint1 olugturmustur.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel
riskler bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans
degerlerine ulagilabilecegi degerlendirilmektedir.
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3. Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Genel olarak incelendiginde birimimiz stratejik plan performans programinda yer alan
performans hedef ve gostergelerinin gergeklestirmis Covidl9 ve Personel eksikliginden
kaynakli aksamalarida tolere edebilmis durumdadur. Bunun yaninda 6niimiizdeki yillarda hem
teskilat yapisinin giliglendirilmesi hem etkin teknik personel sayisinin arttirilmasi ile hedeflerin
gergekletirilmesi ve is siirekliliginin saglanmasi1 hedeflenmektedir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler:

« Kayseri Universitesinin bir birimi olmal1

» Geng dinamik ve motivasyonu yiiksek bir idari kadronun varligi.

» Kararlarda ortak akli ve katilimcilig1 esas alan bir yaklagimin varligi.

» Teknolojik ve stratejik ¢aligma anlaminda yenilige agik olmak.

» Bagkanlik gorev alani ve ¢alisma usul ve esaslarinin kanunlarla agik¢a belirlenmis
olmasi.

» Teknolojik alt yapinin siirekli gelistirilmesi.

« Universitede ilgili personeller arasinda koordinasyon ve is birliginin gelismis
olmasi.

» Birim i¢inde subeler arasi birliginin gelismis olmasi.

« Ust ydnetimin bilisim faaliyetlerine bakis.

* (Cok biiyiik yerleskemizin olmamasi.

B- Zayifliklar:

« Universite personelinin bilisime bakis ag1s1

« Universitenin yedisi ilgelerde olmak iizere toplam sekiz kampiisii bulunmasi.

* Fiziki mekan yetersizligi.

» Teknik ve idari personel sayisinin yetersizligi.

* Yeterli personel olmadigi i¢in gorev tanimlarinin ve dagiliminin net olmamas.

 Lisanslt yazilim ve kullanimindaki eksiklikler.




C- Degerlendirme:

Ustiinliikler ve Zayifliklar degerlendirildiginde 6 ay gibi kisa bir siirede yeni bir iiniversite
bilisim alt yapisinin kurulmasi ve hizmetlerin devreye alinmasi ciddi anlamda 6zveri ve ugras
gerektiren bir is olmakla birlikte planlanan performans hedeflerine ¢esitli sapmalarla
ulastlmistir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

2000 Yilmm Haziran ayinda teskilatlanmas1 baslayan Bilgi Islem Daire Baskanligi Covid19
salgminin uzaktan egitime etkisi ve Bilisim alt yapisi ihtiyaglarini karsilamak ve yeni kurulan
bir liniversite olarak alt yap1 eksiklerini gidermekle ugrasmistir. Bu ugraslarda en biiyiik sikint1
tiriin teminindeki giiglilk ve personel yetersizligidir. 2021 yili igerisinde teskilatlanmasini

giiclendirmesi ile birlikte islerligini arttiracak ve daha giizel hizmetler sunacagina inancimiz
tamdir.




Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyam
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali Kkararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigimi1 ve
harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlart
ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.?

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan
ederim.® (Kayseri- ..../Ocak/2021)

Imza
Ayhan Renklier
Daire Bagkan V.

!Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyam birim faaliyet raporlarina eklenir.

2 Y1l i¢inde harcama yetkilisi degismisse “benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

3 Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle birlikte dikkate alinmas1 gerektigi belirtilir.




