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Yonetici Sunusu

Gilinimiizde bilisim teknolojilerinde sunulan imkanlar iiniversitelerin en Onemli tercih
sebeplerinden birisi durumundadir. Universitemiz yeni kurulan bir iiniversite olmas1 nedeniyle
hem sistem bilisim altyapis1 hem de yazilim donanim alaninda en giincel yapilar kullanarak
iilkemizde iyi kurumlar arasinda yer almay1 amaglamaktadir.

Giiniimiiziin ve gelecegin bilgi ¢agi haline gelmesiyle, bilginin 6nemine inanan ve bunu
paydaslan ile paylasarak bir iist noktayr her zaman hedefleyen iiniversitemiz i¢in bilgi
teknolojilerinden en iist seviyede yararlanabilmesi i¢in bu alandaki ¢aligmalar siirekli olarak
izlenmektedir. Bu gelismeler 1513inda yeni kurulan iiniversite olmamiz nedeniyle bu
gelismelerin {liniversitemizde uygulanarak, bilisim alaninda 6zellikle akademisyenlerimiz ve
ogrencilerimize yiiksek kalite de egitim-Ogretim, arastirma gelistirme ve uygulama-hizmet
stireclerini destekleyecek en son teknolojilere ulagsmalarimi ve kullanmalarimi saglamak
amaclanmaktadir.

Bu amaglar kapsaminda, Daire Bagkanligimiz, iiniversite birimlerinin ve c¢alisanlarinin
beklentilerine azami Slgiide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, gilivenilir,
kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile liretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu nedenle,
caligmalarin siirdiirtilebilmesi ve kalitesinin arttirilmasi i¢in dogru planlamalarin ve yatirimlarin
yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daire baskanligimizin 2020-
2024 periyodunu kapsayan Stratejik Plani, dairemizin giicli ve gelismeye agik yonleri de
dikkate alinarak tiim personelimizin katilimiyla hazirlanmistir. Bilgi islem Daire Baskanlig
olarak hazirladigimiz stratejik planimizi siire¢ igerisinde ortaya c¢ikacak durumlara gore
gerektiginde revize ederek ve genel ¢ercevesini koruyarak uygulama azmindeyiz.

Saygilarimla....

Ayhan RENKLIER
Bilgi Islem Daire Baskan1
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1.GIRIS
Kamu alaninda planlama anlayisi, Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar dayanmakla birlikte
biitiinciil bir disiplin altinda resmi olarak ilk defa “Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” ile 1963
yilinda basladig1 kabul edilebilir. Bununla birlikte 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi
Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
ile ilk defa stratejik planlama anlayisi kamu kurumlarinin giindemine girmistir. S6z konusu
kanunda stratejik planlama “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans élciitlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren planlama” olarak tanimlanmstir. Yine ayni kanunun
dokuzuncu maddesinde kamu idarelerinin; kalkinma planlari, Cumhurbaskan1 tarafindan
belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve ol¢tilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan

hazirlamalar1 gerektigi hiikiim altina alinmigtir.

Bilindigi iizere Kayseri Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanan 7141 sayili “Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” la kurulmustur. 06 Eylil 2018 tarthinde
Cumhurbagkanligr kararnamesi ile Rektorlik makamima atama yapilmasinin ve Saymn
Rektoriimiiziin géreve baglamasinin hemen ardindan 20.09.2018 tarih ve E.895 sayili (Genelge
1) makam olurlar1 ile Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu belirlenmis ve stratejik plan hazirlik
calismalar1 baslatilmistir. Yapilan titiz calismalar sonucu Kayseri Universitesinin 2020-2024
yillarin1 kapsayan kurumsal diizeyde ilk stratejik plan1 hazirlanarak 26.11.2019 tarih ve E.5938

say1lt makam onay1 ile yiirlirliige konulmustur.

[k stratejik planla birlikte Kayseri Universitesinin durum analizi yapilmis, misyonu, vizyonu,
temel ilke ve degerleri, amaclari, hedefleri ve bunlara ulagmak icin performans gostergeleri

belirlenmistir.

Bu kapsamda {iniversite idari teskilatinin en énemli birimlerinden biri olan Bilgi Islem Daire

Bagkanlig1 da birim stratejik planini hazirlamak icin ¢aligmalara baslamistir.
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2.STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2.1 Hazirlik Sureci

Universite stratejik planinin yiiriirlige girmesinin ardindan 05.12.2020 tarih ve E.6065 sayili
yazi ile tiim iiniversite birimlerinin birim stratejik planlarinin hazirlanmas: siireci baglatilmistir.
Bu kapsamda iiniversitemizin stratejik plan1 c¢ercevesinde ve onunla uyumlu Daire
Bagskanligimiz stratejik plam  hazirlik  calismalari  baslatilmistir.  Bilgi  islem Daire
Bagkanligi’nin stratejik plani hazirlanirken katilimer bir yontem izlenmis ve daire baskaninin

baskanliginda tiim personellerimiz siirece dahil edilmistir.
2.2 Planin Sahiplenilmesi

Universite {ist yonetimi stratejik planlamanin éneminin farkinda olarak Rektorden baslayan
hiyerarsi ile tiim seviyelerde iiniversite stratejik planina katki saglamis ve sahiplenmistir. Bizzat
Sayin Rektorliimiiziin yonlendirmeleri ve talimatlari ile birim stratejik planlarinin hazirlanmasi
stireci baglatilmistir. Daire bagkani koordinasyonunda tiim personelleri kapsayan ve planlama

stirecini sahiplenen bir anlayisla birim stratejik plani hazirlanmstir.

2.3 Planlama Siirecinin Organizasyonu ve Hazirlik Programi

Planlama siirecinin organizasyonu ve hazirlig1 birim stratejik planlarin hazirlanmasi i¢in hedef
tarth olarak belirlenen 2020 yilinin Mayis ay 1 sonunda hazir olacak sekilde yapilmistir.
Oncelikle birim stratejik plan hazirlama komisyonu tiim personelimizi kapsayacak sekilde
kurulmustur. Tiim birimlerimizin durum analizi yapilmis, eksiklikleri, ihtiyaglari, giiglii ve
zay1f yonleri tespit edilmistir. Paydaslarimiz belirlenmis, paydas goriisleri alimmistir. Daha
sonra tiim birimlerimizin goriisleri alinarak gelecege bakis ve strateji gelistirme ¢aligmalari

yapilmistir. Birimimiz Stratejik Plan Hazirlama Ekibi asagidaki iiyelerden olusturulmustur.
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3.DURUM ANALIZI

3.1 Kurumsal Tarihge

Universitemizin 2018 yilinda kurulumu ile birlikte 8 tane daire baskanligindan birisi olarak
gorevine baslayan Bilgi Islem Daire Baskanligiin gorevleri, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari
Ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkindaki 124 Sayili Kanun Hiikmiinde

Kararnamenin 34. Maddesince belirlenmistir.

Kayseri Universitesinin 18.05.2018 tarihinde kurulusunun hemen ardindan idari teskilatlanma
siireci baglamistir. Universitenin kurulusuyla birlikte Bilgi Islem Daire Bagkanhig da
faaliyetlerine baslamistir. Idari teskilatlanma baslamadan 6nce daire baskanhigimiz
biinyesindeki is ve islemler Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanliginca tedviren

yiiriitiilmiistiir. Bilgi Islem Daire bagkanliginin alt birimleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Bilgi islem Daire Baskanligi Organizasyon Semasi

8ilgi iglem Daire Bagkanhi

.................................... - sekreter
¥
Sistem & Bilisim Aglan Sube 1 Teknik Destek Sube Midirogii 3 Analiz & Egitim Sube Midirlbgii : Yauhm Teknelejileri Sube
MU I3 : . _ Mgt
gl Sistem Sefligi ™ Donamim Sefligi ™ Analiz & Tasanm Sefligi F»  Veritabam Yonetim Sefligi
A - - - . .
—» Bilisim Aglan Sefligi =™ Tesisat & Bakim Sefligi e Egitim & Destek Sefligi Yazilhim Geligtirme Sefligi
— idari Hizmetler Sefligi ™ Raporlama & istatistik Seflii
—*  Web Uygulamalan Sefligi




3.2 Mevzuat Analizi

Yiiksekogretim kurumlarinin yasal sinirlarini belirleyen temel mevzuat, Anayasa ve cergeve

yasa niteligini tasiyan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’dur.

Anayasa'nin 130. maddesinde Yiksekogretim Kurumlari, “Cagdas egitim-ogretim esaslarina
dayanan bir diizen iginde, milletin ve iilkenin ihtiyaglarina uygun insan giicii yetistirmek amact
ile ortadgretime dayall c¢esitli diizeylerde egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yayim ve
danismanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek iizere ¢esitli birimlerden olusan kamu

tiizel kigiligine ve bilimsel ozerklige sahip kurumlar” olarak tanimlanmistir.

Anayasa'nin “Yiiksekogretim Kurumlarinin kurulus ve organlari ile isleyigleri ve bunlarin
secimleri, gorev, yetki ve sorumluluklari ile mali kaynaklarin kullanilmasi kanunla diizenlenir.”

hiilkmii geregince hazirlanan ve yiiriirliikte bulunan 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun

12. maddesinde yiiksekdgretim kurumlarinin gorevleri asagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Cagdas uygarlik ve egitim-6gretim esaslarina dayanan bir diizen i¢inde, toplumun
ihtiyaclar1 ve kalkinma planlari ilke ve hedeflerine uygun ve ortadgretime dayali
cesitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayim ve danigmanlik
yapmak,

- Kendi ihtisas giicii ve maddi kaynaklarini rasyonel, verimli ve ekonomik sekilde
kullanarak, milli egitim politikas1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedefleri ile
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan programlar dogrultusunda, tlkenin
ihtiyac1 olan dallarda ve sayida insan giicii yetistirmek,

- Tirk toplumunun yasam diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim
verilerini s6z, yazi ve diger araglarla yaymak,

- Orgiin, yaygin, siirekli ve agik egitim yoluyla toplumun 6zellikle sanayilesme ve
tarimda modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak,

- Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesini ve
gelismesini ilgilendiren sorunlarimi diger kuruluslarla isbirligi yaparak, kamu
kuruluslaria onerilerde bulunmak suretiyle 6gretim ve arastirma konusu yapmak,
sonuglarini toplumun yararina sunmak ve kamu kuruluslarinca istenecek inceleme

ve arastirmalari sonuglandirarak diisiincelerini ve onerilerini bildirmek,



- Egitim-6gretim seferberligi i¢inde, orgiin, yaygin, siirekli ve ac¢ik egitim hizmetini

iistlenen kurumlara katkida bulunacak 6nlemleri almak,

- Yorelerinde tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaclarina uygun meslek

elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi,

tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi, iiretimde artisi

saglayacak calisma ve programlar yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak,

bununla ilgili kurumlarla igbirligi yapmak ve cevre sorunlarina ¢ézliim getirici

onerilerde bulunmak,

- Egitim teknolojisini iiretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlagtirmak,

- Yiiksekogretimin uygulamali yapilmasina ait egitim-6gretim esaslarini gelistirmek,

doner sermaye isletmelerini kurmak, verimli c¢alistirmak ve bu faaliyetlerin

gelistirilmesine iligkin gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

Ayrica bagkanligimiz hizmetlerinde tabi olunan ve kullanilan baglica kanun ve yonetmelikler

Tablo 1 de belirtilmistir.

1

Tablo 1: Kanunlar

"Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar

Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun"

"Tlurk Ceza Kanunu"

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

"Temel Ceza Kanunlarina Uyum Amaciyla Cesitli Kanunlarda ve Diger

Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun"

(Kanun/Karar  No:
5651, Tarih:
23.05.2007)

(Kanun/Karar No:
5237. 26.09.2004
tarihinde degdisiklik
yapilarak kabul
edilen kanuna bilisim
sugclari ile ilgili
maddeler
eklenmigtir.)

(Tarih: 07.04.2016)

(Kanun/Karar No:
5728. 23.01.2008
tarihinde kabul edilip
08.02.2008 tarih,
26781 sayill Resmi
Gazete' de
yayinlanan bu
kanunun 256.
maddesi bilisim


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/05/20070523-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/05/20070523-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm#1
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/02/20080208-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/02/20080208-1.htm

suglariyla
iliskilendirilmigtir.)

Tablo 2: Yonetmelik ve Genelgeler

1 "Telekominikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Sagdlayicilara ve Yer

_ (Resmi Gazete Tarih
Sadlayicilara Faaliyet Belgesi Verilmesine lliskin Usul ve Esaslar | / Sayi: 24.10.2007 /

Hakkinda Yénetmelik" 26680)
2 "internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik" ) i
(Resmi Gazete Tarih
/Sayi: 1.11.2007 /
26687)
3 "Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve . .
(Resmi Gazete Tarih
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik" / Sayi: 30.11.2007 /
26716)
4 "Resmi_Yazismalarda Uyqgulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda .
(Tarih: 02.02.2015)
Yénetmelik"
5 "Elektronik_imza Kanununun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar

(Tarih: 06.01.2015)
Hakkinda Yonetmelik"

6 "Birlikte Calisabilirlik _Esaslari _Rehberi ile ilgili 2005/20 Sayil

(Tarih: 05.08.2005)
Basbakanlik Genelgesi"

7 "Kamu_Kurumlari_internet Sitesi Kilavuzu ile llgili 2007/4 Sayili

(Tarih: 27.01.2007)
Basbakanlik Genelgesi"

3.3 Yasal Yikumlilikler

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda
07.10.1983 Tarih ve 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname 7. Boliim Madde 34: Bilgi Islem
Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

e Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek
olmak,
e Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Bu kapsam da birimimiz agagidaki konularda yasal yiikimliiliikleri bulunmaktadir.

* Bilgi varliklarin1 yonetmek, varliklarin giivenlik degerlerini, ihtiyaglarint ve risklerini
belirlemek, gilivenlik risklerine yonelik kontrolleri gelistirmek ve uygulamak

 Bilgi varliklari, degerleri, giivenlik ihtiyaglari, zafiyetleri, varliklara yonelik tehditlerin,
tehditlerin sikliklarinin saptanmasi i¢in yontemlerin belirleyecegi ¢er¢eveyi tanimlamak

10


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/10/20071024-12.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/10/20071024-12.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/10/20071024-12.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/11/20071101-4.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/11/20071130-6.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/11/20071130-6.htm
http://ankara.aile.gov.tr/data/54cf7f87369dc5d3ec155df5/Resmi%20Yaz%C4%B1%C5%9Fma%20Kurallar%C4%B1.pdf
http://ankara.aile.gov.tr/data/54cf7f87369dc5d3ec155df5/Resmi%20Yaz%C4%B1%C5%9Fma%20Kurallar%C4%B1.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/01/20050106-15.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/01/20050106-15.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/08/20050805-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/08/20050805-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/01/20070127-7.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/01/20070127-7.htm

» Tehditlerin  varliklar {izerindeki gizlilik, biutiinlik, erisilebilirlik etkilerini
degerlendirmeye yonelik bir ¢erceveyi tanimlamak.

* Risklerin islenmesi i¢in ¢alisma esaslarini ortaya koymak

* Hizmet verilen kapsam baglaminda teknolojik beklentileri gbzden gegirerek riskleri
stirekli takip etmek

* Tabi oldugu ulusal veya uluslararast diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat
gereklerini yerine getirmekten, anlasmalardan dogan yiikiimliiliiklerini karsilamaktan, i¢ ve dis
paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi giivenligi gereksinimlerini
saglamak

* Hizmet siirekliligine yonelik bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmak ve
stireklilige katkida bulunmak

* Gergeklesebilecek bilgi giivenligi olaylarina hizla miidahale edebilecek ve olayin
etkisini minimize edecek yetkinlige sahip olmak

*  Maliyet etkin bir kontrol altyapisi ile bilgi giivenligi seviyesini zaman i¢inde korumak
ve iyilestirmek

*  Kurum itibarin1 gelistirmek, bilgi giivenligi temelli olumsuz etkilerden korumak
* Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin siirekliligini saglamak
* Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini siirekli iyilestirmek

«  Ust yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

3.4 Faaliyet Alanlari ile Sunulan Hizmetler

Bilgi Islem Daire Baskanligi faaliyet alanlarmi ana olarak Sistem ve Bilisim aglari, Teknik
destek, Analiz ve Egitim, Yazilim Teknolojileri olarak siniflandirabiliriz. Sunulan hizmetler ise

asagidaki basliklar altinda 6zetlenmistir.

Kampus bilisim ag alt yapisinin olusturulup, isletilmesi ve yonetilmesi

Universitemizin ag altyapisinin kurulmasini, mevcut ag sisteminin yonetimini, denetimini
yapar ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir. Yapisal kablolama, yerel ag kurulumu mevcut
agin yonetimi, denetimi ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir, kullanicilara internet imkani

verilmesi igin gerekli altyapi, donanim, yazilim ve bilgi destegi saglar.

e Universite kablolu ag altyapisinin fiziksel kurulumu, olusan arizalara yerinde ve

zamaninda miidahale edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,
e Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, aktif cihazlarin yazilim

versiyonlarinin tespiti ve giincellenmesi,
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Yerleskelere yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve giivenli kablolu internet
erisiminin saglanmasi,

Universite aginda bulunan IP bloklarinin, tahsis edilmis olduklar1 birimlere ve
birimlerde bulunan kullanici sayilarina gore diizenlenmesi,

Universite agimni1 disaridan gelebilecek saldirilara karsi koruyan ve Universite agindan
disartya dogru yapilacak saldirilar1 engelleyen fiziksel ve sanal glivenlik duvarlarinin
yazilimlar vasitasiyla yonetimi,

Universite kablolu ag altyapisin1 iyilestirme ve gelistirme amagli projelerin
hazirlanmasi,

Anahtarlarin saglik durumlarinin (ping siireleri, islemci ve bellek kullanimlarini)
izlenmesi, meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,

Universite kablosuz ag altyapismin fiziksel kurulumu, olusan arizalara yerinde ve
zamaninda miidahale edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, aktif cihazlarin yazilim
versiyonlariin tespiti ve giincellenmesi,

Yerleskelere yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve giivenli kablosuz internet
erisiminin saglanmasi,

Universite kablosuz ag altyapisin1 iyilestirme ve gelistirme amagli projelerin
hazirlanmasi,

Universite aginin giivenligi i¢in gerekli nlemlerin alinmasi,

Internet kullanim trafiginin siirekli izlenmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmast,
Universitemizde ¢alisan, ancak kurum disindaki yazilim firmalarinin erisimine de agik
olmas1 gereken sunuculara giivenli ve kayitli kurum dis1 erisimin saglanmasi,
Disaridan Universite ag1 igindeki kaynaklara erisim igin kullanilan VPN sisteminin
yonetimi ve VPN kullanicilarinin giivenlik duvari iizerinde olusturulmasi, kullanic1 adi
ve parolalarinin belirlenmesi, kullanicinin e-posta adresine sistemi nasil kullanacagini
anlatan dokiimanin gonderilmesi,

Universite birimlerindeki son kullanicilarm sorunlarina dogrudan ¢dziim bulunmasi, bu
¢Ozlimlerin tist amire iletilmesi,

Sorumlulugundaki cihazlarin periyodik bakim, kontrol, ariza, yenileme, teknik

sartnamesinin hazirlanmasi,
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e Universitemiz birimlerinin kablolu agindan sorumlu teknik personeline egitim ve teknik
destek verilmesi,

e Kurum disina yaptirilacak kablolu ag altyapisi gibi gorev alanina giren isler igin
sartname hazirlama ve proje yonetimi,

e Standartlara ve kurallara uygun ag kullanimi/yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon
sisteminin kurulmasi,

e Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢aligmasi icin gerekli olan ag altyapisinin
kurulumu ve gelistirilmesi,

e Sistem odasina eklenecek ya da ¢ikarilacak cihazlar i¢in gerekli arastirma, planlama ve
diizenlemelerin yapilmasi,

e Universitemiz birimlerinde bulunan sistem odalarmnin takip, bakim ve iyilestirmelerinin
yapilmasi,

e ihtiyac  duyulan  egitimlerin  takibi ve  ydnetimden talep  edilmesi,

* Bilgisayar sunucu sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi

Sunucu sistemlerinin kurulumu ve konfigiirasyonlar1 yapilmakta, sunucularin giivenli,
performansli ve kesintisiz olarak ¢alismasi, diizenli olarak yedeklerinin alinmasi
gergeklestirilmektedir

e Windows ve Linux tabanli sunucularin kurulum, yonetim ve denetimi,

¢ Sunucularin performans 6l¢iimii ve bakima,

¢ Sunucularda ilgili kullanicilar i¢in yetkilendirme yapilmasi,

e Sunucularin programlar aracilifiyla izlenerek (monitoring) stirekliliginin ve
giivenliginin saglanmasi,

e Sunucularin yedekleme isleri,

e Web servis ve sunucusu kurulumu, yonetimi ve denetimi,

e Load Balancer yonetimi,

e Veritabani Cluster kurulumu, yonetimi ve denetimi,

e Sanallastirma ortami1 kurulumu, yonetimi ve denetimi,

e Sistem arizalarinin tanimlanmasi, girdi ve ¢iktilarin biitlinliigiinii ve dogrulugunu

koruyacak bi¢cimde diizeltici islemlerin yapilmasi,
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Sistem yazilimi ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarina gore gereken
islemlerin yapilmasi,

e Yayinlanan internet adreslerinin, alan adi sistemleri (DNS) araciligiyla yonetimi,
e Vekil sunucu (Proxy) servislerinin yonetim ve denetimi,

e 5651 sayili kanun kapsaminda log yonetimi, diizenlenmesi ve kontrolii,

e E-posta hesaplarinin agilmasi ve kapatilmasi, sorun yasayan kullanicilara yardim,
e Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yonetimi,

e Web tabanli e-posta servisinin yonetimi

Standartlara ve kurallara uygun sistem yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin

kurulmasi,

* Web ana sayfasinin tasarlanmasi, isletilmesi ve yonetilmesi

Kayseri Universitesi ana web sayfasmin hem Tiirkge , hem de Ingilizce olarak
tasarimi, kodlanmasi yaymlanmasi, okul/idari birim/kuliip/etkinlik amacli web
sitelerinin sablonlarinin olusturulmasi, web tabanli yazilimlarin ara yiizlerinin

olusturulmasi islemleri gerceklestirilmektedir.

* Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek verilerek yayginlastirilmasi

Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerinin bilisim, donanim ve yazilim
ihtiyaclar1 karsilanmakta, personele bu yazilim ve donanimlarin kullanimina dair

egitimler verilmektedir.

* Bilisim teknolojileri iiriinlerine teknik hizmet desteginin verilmesi

Akademik ve idari birimlerde bulunan bilisim iirlinlerinin arizalar1 giderilmekte ve
garanti kapsami dahilinde onarima gonderilen {riinlerin takibi ger¢eklestirilmektedir.

* Tasiir kayit kontrol islemlerinin yiiriitiilmesi

Universitemiz akademik ve idari birimlerinin ihtiyaglar1 dikkate alinarak masaiistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, lazer yazici, switch, projeksiyon, akilli tahta gibi bilisim
iirtinlerinin 1lgili birimlere sevk ve teslimi ger¢eklestirilmektedir.

e Mali Bilgiler
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o Birimimizde Harcama Yetkilisi Daire Bagkan Vekili Ogr. Goér. Ayhan
RENKLIER’dir Baskanhigimiza ayrilan biitgenin en uygun sekilde
degerlendirilmesi saglanmaktadir.

o Bagkanligimiz ihale, dogrudan temin ya da Devlet Malzeme Ofisi araciligiyla
bilisim teknolojilerinin  gerektirdigi satin almalar1  gergeklestirerek
Universitemizin daha iyi ve yeni teknolojik alt yapiya sahip olmasmi
saglamaya calisilmaktadir. Yeni alman bilgisayarlar Universitemizin
akademik, idari personeli ile laboratuvarlarimizda Ogrencilerimizin

kullanimina sunulmaktadir.

* Yazilim Teknolojileri

Universitemiz yazilim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve planlanmasi konusunda ¢alismalar

yapilmaktadir. Web tasarimi ve Yazilim Gelistirme olarak ikiye ayrilmaktadir.

e Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlar1 dogrultusunda
web sayfalarin tasarlanmasi ve giincellenmek.

e Belirlenen ihtiyaglara cevap vermek iizere web hizmeti verecek yazilimlarin
tasarlamak, yonetmek ve giincellemek.

e Ana sayfa tasarimi ve gilincellemeleri yapmak

e Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek

e Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda gelistirilen yazilimlarm ara yiiz tasarmmlari
yapmak,

e Baskanlik ve Universite birimlerinin ihtiya¢ duydugu yazilim projelerinin
hazirlanmasi,

e Yazilim analizlerinin yapilmasi, yazilim ve giivenlik standartlarinin tayin edilmesi,
veritabani1 modellerinin olusturulmasi,

e  Veritabanlarinin yonetimi,

e Projelerde 1is siireclerinin planlanmasi, dokiimantasyon ve yedeklemelerinin

yapilmasi,
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e Sonuglandirilan projelerin test edilmesi, ihtiya¢ duyan birimlere teknik destek
verilmesi,
e Sorumlulugundaki yazilimlarin giincelleme, bakim ve yenileme isleri,

e Kurum disina yaptirilacak programlar i¢in sartname hazirlanmasi ve proje yonetimi,
Ihtiya¢ duyulan egitimlerin takibi ve ydnetimden talep edilmesi,
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

Ogrencilerin Universitemize ilk kayitlarindan mezun oluncaya kadarki kayit, belge
dokiimii, diploma basimi ve kurul kararlari gibi tiim islemlerinin elektronik ortamda
yiiriitiildiigli bir bilgi sistemidir. Bu sistemde 6grenciler, web iizerinden online olarak evden
On kayit, ders programi ve not goriintiilleme islemlerini gerceklestirmektedirler.
Universitemizde derse giren tiim dgretim elemanlar1 dgrenci ile ilgili islerin birgogunu bu
sistem lizerinden yapabilmektedir.

Personel Modiilii

Personel Modiilii, tim idari ve akademik personelin Atama, Terfi, Sicil, Birim
Degisikligi, izin (online) , Gorevlendirme (online), Hizmet Belgesi, Emeklilik Islemleri, Giyim
Yardim gibi tiim islemlerinin otomatik olarak yapildigi uygulama yazilimlarini1 kapsamaktadir.

Ayrica idari ve akademik personel disindaki sozlesmeli personelin takibi de bu
otomasyonla saglanmaktadir. Yazilim sayesinde her tiirli rapor ve istatistiki bilgi
aliabilmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Modiilii

Akademik personelin proje basvurularinin ve takibinin online olarak yapildig
modiildiir.

Akademik Bilgi sistemi Modiilii

e Ogpretim elemanlarmin yaymlarmi, makalelerini, yonettigi tezlerini, katildig
sempozyumlarin1 web iizerinden online olarak girdikleri ve takip ettikleri, bunlara bagh
olarak da akademik degerlendirmenin yapildig1 modiildiir.

o Dokiiman Yonetim Sistemi

Universitemizin her tiirlii resmi yazismalarima ait dokiimanlarinin mevzuata uygun olarak;
olusturulmasi, iglem yapilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi ve imha edilmesi islemlerinin
elektronik ortamda gerceklestirildigi modiildiir
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3.5 Kurulus I¢i Analiz

3.5.1 Insan Kaynaklar1 Analizi
Bilgi islem Daire Baskanliginin 2020 yili Mayzs ayu itibariyle personel sayilar1 ve niteliklerine
iliskin tasnifleri Tablo 3, 4, 5 ve 6’da verilmistir.

Tablo 3: Bilgi islem Daire Baskanligi Personel Sayilart

Unvan Mevcut Kadro

Daire Basgkani 1
Sube Midiri -
Sube Miidiirii V. -

Mali Hizmetler Uzman -

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi -
Sef -
Bilgisayar isletmeni -
Tekniker

Memur
Teknisyen (4/B)

Hizmetli

N

Toplam 4

Tablo 4: Personel Egitim Durumu Tablosu

Personel Egitim Durumu

ilkégretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi - - 2 1 1
Yiizde - - % 50 % 25 %25

Tablo 5: Personel Hizmet Siiresi Tablosu

Personelin Hizmet Siiresi

0-5 vil 6-10 Yil 11-15Yil 16-20 Yil 21-25 Yil 26 Yil ve
Uzeri
Kisi Sayisi 2 1 - 1 - -
Yiizde % 50 25 - % 25 - -




Tablo 6: Personel Yas Dagilimi Tablosu

Personelin Yas itibariyle Dagilimi

20-25Yas 26-30Yas 31-35Yas 36-40Yas 41-50Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 1 1 1 1 -
Yiizde - %25 % 25 % 25 % 25 -

Tablo 7: Personel Kadin-Erkek Dagilimi Tablosu

Personelin Kadin-Erkek Dagilimi

Kadin Erkek
Kisi Sayisi - 4
Yiizde - % 100

Bilgi Islem Daire Baskanhg: 1 Daire Baskan1 V. 1 Tekniker, 1 Memur, 1 Teknisyen (4/B)
olmak {izere toplam 4 personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemiz ve Daire
Baskanligimiz teskilatlanmasi1 devam etmektedir. Mevzuat analizi kisminda gortldiigi tizere
Daire Basgkanligimiz biinyesinde yiiriitilen ¢ok cesitli ve onemli gérev ve sorumluklar
bulunmaktadir. S6z konusu gorev ve sorumluluklarin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in
nicelik ve nitelik olarak personel ihtiyaci bulunmaktadir. Ozellikle teknik hizmetler alaninda
yetismis teknik hizmetler uzmani ve uzman yardimcisi kadrolarina atama yapilmasi daire

baskanlhigimizin hizmetlerini daha kaliteli sunabilmesi agisindan énem arz etmektedir.
3.5.2 Kurum Kiiltiirii Analizi

2018 yilinda kurulan ve Erciyes Universitesinden ayrilan ile yeni kurulan birimlerle birlikte
yeni bir kurumsal kimlik kazanan tiniversitemizin profesyonel yonetim anlayisi ve tecriibeli

personeli ile kokleri saglam temellere dayanmaktadir.

Bu kapsamda yeni kurulan Bilgi islem Daire Baskanhg, giinliik rutin islerin yani sira farklilik
ve deger yaratacak bilgi islem faaliyetlerine odaklanarak teknolojinin getirdigi yenilikler ile
universitenin ama¢ ve hedeflerine ulasmasina katki saglamayir benimseyen vizyoner bir
anlayisla yola ¢tkmistir. Idari personel eksikliginin giderilmeye baslanmasiyla katilmeilig: ve

ortak akli esas alan yonetim anlayisi gergevesinde ¢alismalara yon verilmektedir.



3.5.3 Fiziki Kaynak Analizi
Tablo 13’te Bilgi Islem Daire Bagkanlhigimizin 2020 y1li Mayis ayt itibariyle kullanimma
verilen fiziki alanlara yer verilmistir. Universitemizin fiziki yerlesimi halen devam etmektedir.
Erciyes Universitesi birimlerinin tasinmas: ve iiniversitemiz idari birimlerinin tam olarak
yerlesiminin gergeklesmesi sonucu daha rasyonel, verimli ve yeterli ¢aligma ortamlari
saglanacaktir.

Tablo 8: Birim Fiziki Alanlar Tablosu

Birim Fiziki Alanlar

Idari Odalar Alan1 (m?)
Daire Baskan: Makam Odas1 26 m?
TOPLAM 26 m?

3.5.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Bilgi Islem Daire Baskanhgmin 2020 yili Mayis ay1 itibariyle idari personeli tarafindan
kullanilan bilgisayarlar ile diger bilgi ve teknolojik kaynaklara iliskin bilgiler Tablo 14 ve
Tablo 15°te verilmistir. Bilgisayar ve diger teknolojik kaynaklar olarak yeterli donanim
bulunmaktadir. Yeni istihdam edilen personellerle birlikte ihtiyag duyulan donanimin
saglanmasi hususunda da sorun bulunmamaktadir. Ancak tiniversitemizin yeni taginma
stirecinde bulunmasi nedeni ile alt yapida eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksikliklerin

giderilmesi hem siire¢ hem de biit¢e gereksinimleri gerekmektedir.

Tablo 9: Bilgisayarlar

Bilgisayarlar
Cinsi Idari Amach (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 4
Sunucu 4
Switch 4
Santral P
TOPLAM 14
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Tablo 10: Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amagh (Adet)

Yazici (Pantum P2500) 1

Yazic1 (Cok Fonksiyonlu) (Brother) 1

IP Telefon 3
TOPLAM 5

3.5.5 GZFT Analizi

Birimimizin giiglii ve zayif yonleri ile dis cevreden kaynaklanabilecek firsat ve tehditler GZFT
analizi ile belirlenmistir. Tablo 16 ‘da Bilgi Islem Daire Baskanligi GZFT analiz sonuglar:

yer almaktadir.

Tablo 11: GZFT Analizi

Giicli Yonler

e Kayseri Universitesinin bir birimi olmali

e Geng dinamik ve motivasyonu yiiksek bir idari kadronun varhg.

e Kararlarda ortak akl ve katilimcilig: esas alan bir yaklasimin varligi.

e Teknolojik ve stratejik calisma anlaminda yenilige agik olmak.

e Bagkanlik gorev alan ve galisma usul ve esaslarinin kanunlarla agik¢a belirlenmis olmasi.
e Teknolojik alt yapinin siirekli gelistirilmesi.

o Universitede ilgili personeller arasinda koordinasyon ve is birliginin gelismis olmas.

e Birim icinde subeler arasi birliginin gelismis olmasi.

o Ust ydnetimin bilisim faaliyetlerine bakis.

e (Cok biiyiik yerleskemizin olmamasi.
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Zay1f Yonler

e Universite personelinin bilisime bakis agis1

e Universitenin yedisi ilgelerde olmak iizere toplam sekiz kampiisii bulunmas.
e Fiziki mekan yetersizligi.

e Teknik ve idari personel sayisinin yetersizligi.

e Yeterli personel olmadigi i¢in gorev tanimlarinin ve dagiliminin net olmamasi.

e Lisansh yazilim ve kullanimindaki eksiklikler.

Firsatlar

e Yeni teskilatlanan bir tiniversite olmasi.
¢ Bilisim teknolojilerinin Tiirkiye ve diinyada gelismesi.
e Uzaktan egitimdeki gelismeler ve yenilikler.

e Teknik personel kadrosuna ihdas edilen atamalarin yapilabilecek olmasi.

Tehditler

e Kullanicilarin bilgi yetersizligi

e Yeterli kanun ve yonetmelik bulunmamasi

o Universitenin kisitl biitge imkanlari.

o Universiteler ile ilgili ongdriilemeyen yasal diizenlemelerin yapilmasi.
e Her gecen giin bilisim faaliyetlerinin artmasi

e Yeni olmaktan ve personel yetersizliginden dolay1 disariya bagimlilik.




GZFT analizi ile Bilgi islem Daire Baskanhigi’nin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve
tehditleri tespit edildikten sonra, giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasindaki
iliskiler analiz edilerek bilgi islem siirecine yon vermek amaciyla gelistirilen GZFT stratejileri
Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 12: GZFT Stratejileri

Firsatlar Tehditler

e Ulusal politikanin stratejik Teknolojinin siirekli gelismesi

- yonetime olan ilgisiyle Ve bu siireclerin takibi
Giuclii teknoloiik ve strateiik
Yonler anlaminda yeniliklerin

uygulanmasini saglamak.

e Yeni teskilatlanan bir Giniversite e Personel yetersizligini giderip

Olmasi sonucu tahsis edilen ve altyapiyr gliclendirerek
Zayif kadrolarla kalifiye personel bagimlilig1 ortadan kaldirmak
Yénler eksikligini gidermek.

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen calismalar sonucunda elde edilen bulgular,

hedeflerin etkin ve verimli bir sekilde belirlenmesinde degerlendirilerek stratejik plana

yansitilmistir. Bu kapsamda Tablo 18 “de tespit ve ihtiyaglara yer verilmistir.
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Durum Analizi

Asamalari

Insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Nicelik ve nitelik olarak personel
ihtiyaci nedeniyle gorev tanimlar1 ve
dagilimlarinin net olmadig tespit
edilmistir.

Tablo 13: Tespitler ve Ihtiyaclar

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

+ Dairemizde konusuyla ilgili
bilgi ve becerilere sahip kisilerin
ilgili atamalarin yapilmasiyla
personel eksikliginin giderilmesi
saglanmalidir.

Kurum Kiiltiiri

Yeni atanan personelin kurum alt yap1

Birim  hizmet  kalitesinde

Analizi bilgi eksikliginin ivedilikle standartlasmaya gidilmelidir.
giderilmesi gerektigi tespit edilmistir.
Fiziki Kaynak Birime tahsis edilen fiziki alanlarin e Universitenin  fiziki yer
Analizi yetersiz (I)lln%a.m dsonucu personel Yapilanmasinin sonuglanmast
irasnll{‘liakll etisimde kzag‘an Zaman | jle birim fiziki alan eksikligi
opukluklar yaganmaktadir. giderilmelidir,
Teknoloji ve Yeni kurulan alt yapi olmasindan '«  Verilerin  toplanmasi  ve
Bilisim Altyapist dolayr bir kisim eksikliklerin hizl istatistiksel analizlerinin
Analizi sekilde giderilmesi ve teknolojik alt yapilabilmesi i¢in  yonetim
yapumn izl sekilde uygulanmasi bilgi sistemleri  birimimizin

gerekmektedir.

olusturulmas1 gerekmektedir.
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Stratejik Plan Calismalart

4. GELECEGE BAKIS
4.1 Misyon

Universitemizin bilisim alanindaki alt yap: (ag, yazilim ve donanim) ihtiyaglarini, en
yeni teknolojileri kullanmak suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve kesintisiz
gerceklestirmek; Ogrencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, &gretim,
arastirma ve gelistirme c¢alismalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki saglamak, idari
birimlerin is gerceklestirme siireglerine ayni yolla destek vermek ve iiniversitemizi daha
ileriye gotiirecek projeler tiretmektir.

4.2 Vizyon
Gelisen teknolojinin biitiin i¢ paydaslarimiz i¢in maksimum fayda saglayacak bir ortama

ulagmasi i¢in biitlin bilisim altyapisinin saglanmasi, bilisim konusunda egitim faaliyetleri ile
iiniversitemizi bu konuda daha yiiksek yerlere konumlandirmaktir.

4.3 Temel Degerler

* Tiirkiye Cumhuriyetinin milli ve manevi temel ilke ve degerlerine sadakatle baglilik,
* Sayginlik ve nezaket,

* Yenilikgilik,

» Etkili iletigim,

* Etkinlik ve verimlilik,

* Ekip calismasina yatkinlik,

* Yonetsel faaliyetlerimizde, gerek birimimiz icinde, gerekse birimler arasi
iligkilerimizde aciklik politikasina bagli kalmak, bununla birlikte kisisel bilgilerin
gizliligini de gézetmek ve giivenilir olmak

* Tim hizmetlerimizde teknolojinin ve bilimin mimkiin olan en {ist seviyede
kullanimina olanak saglamak

* Toplumun daha ¢ok aydinlatilmasi, bilimin her alaninda ¢agdas bir seviyeye
cikarilmasi ve bunlarin dogal bir sonucu olarak da iilkemizin arzulanan ¢agdas hedeflere
kavusturulmasina yardimci olmak.
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Bilgi Islem Daire Bagkanligt

5.STRATEJI GELISTIRME
51  Amaglar ve Hedefler

Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak &niimiizdeki bes yillik donemde, 6ncelikle kurumsal
bilisim kapasitemizin gelistirildigi, uzaktan egitim basta olmak {lizere yonetim bilgi sistemleri
sayesinde siirekli ve diizenli veri akiginin saglanarak bilgiye doniistiiriildiigi, raporlama, analiz
ve aragtirmalarin yapildigi, tiniversitemiz birimlerinin ihtiya¢ duydugu alt yapilar1 saglamay1
hedeflemektedir. Bu hedefleri gerceklestirirken kaynaklarin etkili kullanimi, ekonomiklik ve
verimlilik esaslarina uygun olarak karsilandigi, tiniversitemiz akademik ve idari birimlerinin
caligmalarin1 saglikl yiiriitebilmesi esasi ile gelecege iliskin ongoriiler ile kisa, orta ve uzun
vadeli perspektifler iceren ¢aligmalarin yiiriitiildiigi, tiim birimlerimize bilisim faaliyetlerinde
rehberlik ederek asli fonksiyonunlarini basariyla yerine getirildigi bir birim olmak amaciyla

faaliyetlerine yon vermistir.
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Tablo 14: Amag ve Hedefler Tablosu
Universitenin Bilisim sistemini yapilandirmak, giiclendirmek,

Hedef

Hedef

=
=

Performans
Gostergeleri

=
DS

Performans
Gostergeleri

=
©9

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergeleri

N
S

Performans
Gostergeleri

N
w

kurumsallastirmak ve islerligini saglamak.

Bilgi islem Faaliyetlerinin mevzuata uygun, zamammnda, dogru bir sekilde yapilmasi,
raporlanmasi ve analiz edilerek yonetim bilgisine doniistiiriilmesinin saglanmasi.

P.G.1.1.1. Alt yap1 islem say1s1
P.G.1.1.2. Verilen teknik servis hizmeti sayis1 (Servis formu)

P.G.1.1.3. Bilisim hizmetlerinin devamlilig1

P.G.1.1.4. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personeline sistem, ag ve web tarafinda verilen egitim sayisi.
(adet)

Bilisim Alt yapisinin giiclendirilmesi disa baghhgin sonlandirilmasi

P.G.1.2.1. Merkezi yonetim biit¢esinde artig orani (yiizde)

P.G.1.2.2. Tiim alt yapmin Kayseri Universitesi kampiisiinden saglanmasi (yiizde)

P.G.1.2.3. Birimlere gonderilen bilgilendirme ve yonlendirme yazisi, brosiir, rehber gibi kaynak
sayisi (adet)

P.G.1.2.4. Birimlerin donanim ve yazilim kaynak ihtiyaglarinin rasyonel bir sekilde tespit edilmesi i¢in
i¢in verilerin derlenebilecegi bir yonetim bilgi sistemi modiilii olusturulmasi (oran)

Universitede Bilisim faaliyetlerinde rehberlik edilmesi merkezi bilisim faaliyetlerinin
saglanmasi.

P.G.1.3.1. Birimlere bilisim kaynagi saglamak ve olas1 yanlis yatirimlarin 6niine gegmek.

P.G.1.3.2. Birimlerde ihtiya¢ analizin iyi yapilarak dogru ve yerinde {iriin ve hizmet tespitinin
saglanmasi.

Daire Baskanhgmmin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi, iiniversitenin i¢

kontrol sisteminin kurulmasi, stratejik planlama fonksiyonunun ve performans
gostergelerinin kurumsal bir sekilde takip edilmesinin saglanmasi.

Daire Baskanhgmmin kurumsal kapasitesini insan kaynagi, fiziki ve teknolojik kaynaklar
acisindan gelistirmek.

P.G.2.1.1. Personel Sayis1 (kisi sayisi)

P.G.2.1.2. Mevcut personelin gelisimi i¢in diizenlenen faaliyet sayisi veya faaliyetlere katilim sayisi
(toplanti, egitim, panel, sosyal etkinlik vb.)

P.G.2.1.3. Yeni personellerin yetistirilmesi, gelisiminin saglanmasi ile aidiyet ve baglilik

duygusunu gelistirecek faaliyet sayisi veya faaliyetlere katilim sayisi. (toplanti, egitim, panel,
sosyal etkinlik vb.) (adet)

P.G.2.1.4. Daire baskanligi ihtiyact olan fiziki ve teknolojik kaynak eksikliklerinin tamamlanmasi.
(yeterli fiziki alan, masaiistii/diziistii bilgisayar, renkli ve ¢ok fonksiyonlu yazici, tarayici, cd/dvd
yazici-okuyucu, tepegoz vs.) (adet)

Universitenin i¢ kontrol sistemini kurmak, islerligini ve siirekliligini saglamak.
P.G.2.2.1. ig kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasi. (oran)

P.G.2.2.2 i¢ kontrol sistemini alinan sonuglar/giktilar yoluyla takip etmek. (sonug / ¢1kt1 adeti)

P.G.2.2.3. Universitede i¢ kontrol konusunda diizenlenen veya katilim saglanan faaliyet sayisi.
(alinan egitim, verilen egitim, toplanti, brifing, panel vb.) (adet)

Universitemizin itibarim ve bilinirligini artiracak 6rnek projelere imza atmak ve sanayi
iiniversite isbirligini basariyla gerceklestirmek.
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2 s P.G.2.3.1. Bagka {iniversitemiz yeni olmasinin avantajini kullanarak giincel teknolojilerle alt yap1 ve
g E’n sistem alt yapisinin olusturulmasi siiretiyle drnek projelere imza atilmasi.

L]

e 2

E ’é P.G.2.3.2. Bilgi Islem alt yapisinin saglanmasi ile birlikte Kayseri Sanayi - Ticaret Odalarina rehberlik

etmek Sanayi Universite isbirligi cergevesinde projeler yaparak Universitemizin prestijini ve
bilinirligini artirmak.

5.2 Hedef Kartlan

Amac¢ 1: Universitenin Bilisim sistemini yapilandirmak,

giiclendirmek, kurumsallastirmak ve islerligini saglamak.

Hedef 1.1: Bilgi islem Faaliyetlerinin mevzuata uygun, zamaninda, dogru bir
Hedef sekilde yapilmasi, raporlanmasi ve analiz edilerek yonetim bilgisine
doniistiiriilmesinin saglanmasi.

Plan
Hedefe Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 1.Yil | 2. Y1l | 3.Y1l | 4.Y1l | 5.Y1l - P 3
Baslangig Siklig1 Sikligi
(%) -
Deger1
P.G.1.1.1. Alt yap1 islem sayis1
%25 2692 3200 | 3900 [ 4500 | 5200 | 5750 6 ay 1yl
P.G.1.1.2. Verilen teknik servis
hizmeti sayis1 (Servis formu) %15 111 100 | 90 | 85 | 80 | 75 6 ay 1 y1l
P.G.1.1.3. Biligim hizmetlerinin
devamliligi % 40 18 20 20 21 21 22 6 ay 1 yil
P.G.1.1.4. Bilgi islem Daire
Baskanlig1 personeline sistem, 0
ag ve web tarafinda verilen %20 0 0 2 2 3 3 6ay Iyl
egitim sayis1. (adet)
Sorumlu Birim Sube Midiirligi

. Network, Sistem ve Web Gurubu
Isbirligi Yapilacak Birimler

Riskler Gerekli egitimlerin zamaninda saglanmamast

e Hizlica alt yap1 mimarisinin ¢iziminin olusturulmasi
Stratejiler e Teknik Servis formu ile yapilan hizmetin tespiti.

e Alt yap1 kirilganliginin azaltilmasi.

Maliyet Tahmini e 2020-2024 Toplam: 20.000-TL.
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Alt yapimin kampus planina islenmemesi ilerde ciddi sorunlara yol agiyor.

Tespitler Teknik servis hizmetlerinin azaltilmasi i¢in kurum personelinin egitimi
Elektrige bagli sikintilarin ilgili birimce giderilmesi
Yapi Isleri Daire Baskanlig: tarafindan Yerleske Planinda fiber omurganin
. islenmesi.
Ihtiyaclar

Kesintisizligin saglanmasi i¢in sistem odalaria UPS ile desteklenmesi.

Kaliteli ve nitelikli egitimlerin personele saglanmasi.
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Amac 1: Universitenin mali yonetim sistemini yapilandirmak,

giiclendirmek, kurumsallastirmak ve islerligini saglamak.

Hedef Hedef 1.2. Bilisim Alt yapisinin gii¢lendirilmesi disa baghhgin sonlandirilmasi.
Hedefe thllir;i izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 1Yl | 2.Y1l [ 3.Y1l | 4.Y11 | 5.Y1l 5 P 3
Baslangig Siklig1 Sikligt
(%) Lo
Degeri

P.G.1.2.1. Merkezi yonetim
biitgesinde artis orani (yilizde) %30 %0 %32 | %30 | %20 | %20 | %20 1yl 1yl

P.G.1.2.2. Tiim alt yapinin

Kayseri Universitesi %20 %20 %20 | %10 | %10 | %15 | %15 | 6ay 1yl
kampiisiinden saglanmasi (yiizde)

P.G.1.2.3. Birimlere gonderilen
bilgilendirme ve yonlendirme
yazisl, brosiir, rehber gibi kaynak
sayisi (adet)

%20 2 5 6 10 12 15 6 ay 1yl

P.G.1.2.4. Birimlerin donanim ve
yazillm kaynak ihtiyaglarinin
rasyonel bir sekilde tespit edilmesi
icin icin verilerin derlenebilecegi| 7030 0 0 %10 | %30 | %60 | %100 6ay Lyl
bir yonetim bilgi sistemi modiilij|
olusturulmasi (oran)

Sorumlu Birim Sube Miidiirligii
Network, Sistem Gurubu

Isbirligi Yapilacak Birimler

e Yasanan makro sikintilar nedeniyle merkezi yonetim biitgesinden yeterli pay
Riskler alinamamasi.

e Disa bagimli olmaktan kaynakli kaynaklarin aktarimi esnasinda hizmet kesintisi

e  Universitemizin ihtiyac ve eksikliklerinin, amag ve hedeflerinin ilgili

makamlara izah edilmesi.

Stratejiler e Kaynak ihtiyaclarinin gergekei bir sekilde tespit edilmesi.
e  Gegis planlamalarinin yerinde ve hizli sekilde tespiti hizmet kesintinin gece
yapilmasi.
Maliyet Tahmini 2020-2024 Toplam: 100.000-TL.

e  Yeni kurulan bir tiniversite olmasi nedeniyle 6z gelirlerin diisiik olmasi.
Tespitler e Kalifiye personel eksikligi
e Kullanicilarin bilgilendirilmemesi kaynakli sorunlar.
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e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmast hususunda bilinglenme.

. e Biitce imkanlarinda artis.
Ihtiyaglar o i
e Planli calisma ve gegislerin ilgili personelle koordineli yapilmasi.

Amac 1: Universitede Bilisim faaliyetlerinde rehberlik edilmesi

merkezi bilisim faaliyetlerinin saglanmasi.

Hedef 1.3: Universitede 6n mali kontrol siireclerinin 6ziimsenmesinin ve

Hedef standartlastirilmasinin saglanmasi.
Hedefe DtF‘:lllirl:ni Izleme |Raporlama|
Performans Gostergeleri Etkisi 1.Y1l | 2.Y1l [ 3.Y1l | 4.Y1l | 5.Y1l - P N
%) Baslangig Siklig1 Sikligi
Degeri

P.G.1.3.1. Birimlere bilisim kaynagi
saglamak ve olasi yanlis yatirimlarin| %40 0 0 %10 | %50 | %100 | %100 6 ay 1 yil
Oniine gegmek.

P.G.1.3.2. Birimlerde ihtiyag
analizin iyi yapilarak dogru ve

yerinde iiriin ve hizmet tespitinin %60 0 0 %50 (%100 | %100 | %100| 6ay 1yl
saglanmasi.

Sorumlu Birim Sube Midiirligii

Isbirligi Yapilacak Birimler Bilisim faaliyetleri konusunda istekte bulunan tiim birimler.

e Bilgi eksikliginden kaynakli gereksiz cihaz ve yazilim istegi.

Riskler e Birbirini tekrar eden ve birimler arasi kopukluktan ayni yada benzer yatirim
planlart.

e Kullanicilarin ve karar vericilerin egitim ve bilinglendirilmesi birimler arasi
Stratejiler koordinasyon saglanmasi

Maliyet Tahmini e 2020-2024 Toplam: 30.000-TL.

e  Yeni kurulan bir iiniversite olunmasi nedeniyle koordinasyon eksiliginin
Tespitler olabilmesi

e  Ozellikle idari birimlerin yeni teskilatlanryor olmasi.
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intiyaclar

e Koordinasyinun saglanmasi konusunda iist yonetimin destegi

e Periyodik karar verici yoneticilerin birim ile toplant1 ve koordinasyonu
cercevesindeki is birliginin gliglendirilmesi.

Hedef

Amag

2: Daire

Baskanhginin

Kkurumsal

kapasitesinin
gelistirilmesi, iiniversitenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,

stratejik planlama fonksiyonunun ve performans gostergelerinin
kurumsal bir sekilde takip edilmesinin saglanmasi.

Hedef 2.1: Daire Baskanhginin kurumsal kapasitesini insan kaynagi, fiziki ve
teknolojik kaynaklar acisindan gelistirmek.

Performans Gostergeleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Doénemi
Baslangig
Degeri

1.Y1l

2.Y1l

3.Y1l

4.Y1l

5.Y1l

izleme
Siklig1

Raporlama
Siklig1

P.G.2.1.1. Personel Sayist

%20

10

12

13

6 ay

1 yil

P.G.2.1.2. Mevcut personelin
gelisimi i¢in diizenlenen faaliyet
sayis1 veya faaliyetlere katilim
say1s1 (toplanti, egitim, panel,
sosyal etkinlik vb.) (adet)

%30

6 ay

1 yil

P.G.2.1.3 Yeni personellerin
yetistirilmesi, gelisiminin
saglanmasi ile aidiyet ve baglilik
duygusunu gelistirecek faaliyet
sayis1 veya faaliyetlere katilim
say1st. (toplanti, egitim, panel,
sosyal etkinlik vb.) (adet)

%40

6 ay

1 yil

P.G.2.1.4. Daire baskanlig1
ihtiyaci olan fiziki ve teknolojik
kaynak eksikliklerinin
tamamlanmast. (yeterli fiziki alan,
masa Ustii,diz istii bilgisayar,
renkli ve ¢ok fonksiyonlu yazici,
tarayici, cd/dvd yazici-okuyucu,
tepeg0z vs.) (adet)

%10

+7

+7

+5

+4

+2

6 ay

1 yil

Sorumlu Birim

Bagkanlik

Isbirligi Yapilacak Birimler

Rektorliik, Genel Sekreterlik, Personel Daire Baskanlig.
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e Sinurl kadro tahsisleri nedeniyle yeterli personel ¢aligtirmakta zorluklar

Riskler yasanmasl.
e Yetigmis personel bulmakta ve muvafakat alinmasinda yasanan zorluklar.
e Yetersiz calisma alani.

Stratejiler e Ust ydnetime yasanan sikintilarin aksettirilmesi ve ihtiyacin izah edilmesi.

Maliyet Tahmini

e 2020-2024 Toplam: 200.000-TL.

e Mali Hizmetler Uzmani ve Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi kadrolarinin bog

Tespitler olmasi.
e TIhtiyac duyulan bazi donamimlarda eksiklik yasanmasi.
e Personel eksiginin giderilmesi.

.. e Yeterli fiziki ¢aligma ofisleri saglanmasi.

Ihtiyaclar

e Mevcut personeller ve yeni personeller i¢in egitim diizenlenmesi.
e Demirbas ve donanim eksiklerinin giderilmesi.

Ama¢ 2: Daire Baskanh@min kurumsal Kkapasitesinin
gelistirilmesi, iiniversitenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,

stratejik planlama fonksiyonunun ve performans gostergelerinin

kurumsal bir sekilde takip edilmesinin saglanmasi.

Hedef 2.2: Universitenin i¢ kontrol sistemini kurmak, islerligini ve siirekliligini

Hedef saglamak.
Hedefe lerlir:ni izleme [Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi © 1.Y1l | 2.Yal | 3.Y1l | 4.Y1l | 5.Y1l ve P B
Baslangig Siklig1 Sikhig
(%) L
Degeri
P.G.2.2.1. I¢ kontrol uyum eylem |, o 0 920 | %50 %100 | %100| %100| 6ay 1 yil
planini hazirlamak. (oran)
P.G.2.2.2 i¢ kontrol sistemini
alman sonuglar/giktilar yoluyla %30 0 0 0 5 7 8 6 ay 1yl
takip etmek. (sonug/cikti adeti)
P.G.2.2.3. Universitede i¢ kontrol
konusunda diizenlenen veya katilim
saglanan faaliyet sayisi. (alinan %20 0 5 5 5 2 2 6 ay 1 yil
egitim, verilen egitim, toplanti,
brifing, panel vb.) (adet)

Sorumlu Birim

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Subesi

Isbirligi Yapilacak Birimler

Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Subesi, Biit¢e ve Performans Subesi,
Stratejik Planlama Subesi, Yonetim Bilgi Sistemleri Subesi, tiim tiniversite
birimleri.
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Riskler

e (Odaklanma, uygulama ve gerekli calismalarin yapilarak ¢iktilarin alinmasi
konusunda yaganacak sikintilar.

e i¢ kontrol uyum eylem planimin yiiriitiilmesinde yasanabilecek zorluklar.

Stratejiler

e Ust ydnetimin i¢ kontrolii sahiplenmesinin saglanmasi.

Maliyet Tahmini

2020-2024 Toplam: 16.000-TL.

e ¢ kontroliin tiim birimleri kapsamasi nedeniyle tim personel tarafindan

sahiplenilmesinin saglanmasinin zorlugu.

Tespitler e Kurulus asamasinda olan iiniversitemizde yapilanma siirecinin devam etmesi
nedeniyle i¢ kontrol uyum eylem planmin yiiriitilmesinde yasanabilecek
isteksizlik.

° Ust yénetime i¢ kontroliin dneminin anlatilmasi.
intiyaclar ° Eylem Plani- Yonerge- Rehber hazirlanmasi.
° Toplant1 ve egitimler diizenlenmesi.

Ama¢ 2: Daire Baskanhg@min kurumsal Kkapasitesinin
gelistirilmesi, iiniversitenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,

stratejik planlama fonksiyonunun ve performans gostergelerinin

kurumsal bir sekilde takip edilmesinin saglanmasi.

Hedef 2.3: Universitemizin itibarim ve bilinirligini artiracak 6rnek projelere

Hedef imza atmak ve sanayi iiniversite isbirligini basariyla gerceklestirmek.
Hedefe DZII:e;i Izleme |Raporlamal
Performans Gostergeleri Etkisi 1.Y1l | 2.Y1l | 3.Y1l | 4.Y1l | 5.Y1l - §
(%) Ba%lagglg Siklig Sikhig
Degeri

P.G.2.3.1. Bagka tiniversitemiz yeni
olmasinin avantajini kullanarak
giincel teknolojilerle alt yapi ve 9650 0 %20 | %50 |9100 | %100| %100| 6ay 1yl
sistem alt yapisinin olusturulmasi
stiretiyle 6rnek projelere imza
atilmasi.
P.G.2.3.2. Bilgi Islem alt yapisinin
saglanmasi ile birlikte Kayseri
Sanayi - Ticaret Odalarina rehberlik
etmek Sanayi Universite igbirligi %30 0 0 0 5 7 8 6 ay 1 yil
cergevesinde projeler yaparak
Universitemizin prestijini ve
bilinirligini artirmak.
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P.G.2.3.1. Baska iiniversitemiz yeni
olmasinin avantajini kullanarak
giincel teknolojilerle alt yap1 ve

. %20 0 5 5 5 2 2 6 ay 1 yil
sistem alt yapisinin olusturulmasi
stiretiyle 6rnek projelere imza
atilmasi.
Sorumlu Birim Daire Bagkanligi

Bilgi islem Daire Bagkanlig tiim birimleri
Isbirligi Yapilacak Birimler

e Tiim birimler tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi i¢in odaklanma, uygulama ve

Riskl gerekli calismalarin dikkatli ce ve koordineli yapilmasi.
IsSKler
e  Giincel teknolojileri uygulama ve tecriibe eksikliginden dogabilecek sikintilar.

Stratejiler e Ust yonetimin sahiplenmesi ve bilisim personelinin farkindaligiin arttirilmast.

Maliyet Tahmini e 2020-2024 Toplam: 16.000-TL.
Tespit] e  Yeni teknolojilerin hizli adaptasyonunun personele saglanmasi.
espitier
P e Kurulus asamasindaki dinamizmi iyi kullanarak atilimin saglanmasi.
° Ust yonetimin destegi.
intiyaclar ° Yapilmasi planlanan projelerin analizinin gergeklestirilmesi.
° Toplanti ve egitimler diizenlenmesi.
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5.3 Maliyetlendirme

Bilgi Islem Daire Baskanliginin amag ve hedeflerine ulasabilmesi igin 2020-2024 yillari
itibariyle gereksinim duyacagi kaynak tahminleri tiniversitemiz biit¢ge imkanlar1 kapsaminda
belirlenmis olup asagida verilen tabloda tahmini biitceleme yapilmustir.

Tablo 16: Stratejik Amag ve Hedefler i¢in Biitge Tahminleri
2020 2021 2022 2023 2024 TOPLAM |

Amag 1: Universitemiz Ogrenci
isleri ve Personel isleri basta
olmak iizere Kagitsiz Universite
kapsaminda yazilim alt yapinisin
saglanmasi

1.000 29.000 35.000 45.000 40.000 150.000

Hedef1.1:  Universite Ogrenci

Isleri ve Personel isleyisinin

kagitsiz iiniversite kapsaminda

yazillmm  tamamlanmasi  ve 0,00 5.000 5.000 5.000 5.000 20.000
duyulan ihtiyaca binaen

ozellestirilmesi gerekli olan rapor

ve analizlerin yapilmast.

Hedef 1.2: Yazigsmalarin

elektronik ortamda

devamliliginin  saglanmast  ve 1.000 19.000 20.000 25.000 35.000 100.000
kurum yazigmalarin yedekliligi
ve giivenliginin saglanmasi.
Hedef 1.3: Universitede kap1 ve
giivenlik sisteminin tek bir
yazilim- donanim alt yapisi ile
saglanmasi ve verileri tek bir
yerde saglikli bir sekilde
toplanmasi

0,00 5.000 10.000 15.000 0,00 30.000

Amac¢ 2: Daire Baskanhginin

kurumsal kapasitesinin

gelistirilmesi, iiniversitenin ic

kontrol sisteminin kurulmasi,

Bilisim yonetim fonksiyonunun 31090 42,000 143000 152000 ~ 69.000  437.000
ve performans gostergelerinin

kurumsal bir sekilde takip

edilmesinin saglanmasi.

Hedef 2.1: Daire Bagkanliginin
kurumsal  kapasitesini  insan
kaynagi, fiziki ve teknolojik
kaynaklar agisindan gelistirmek.

25.000 35.000 55.000 45.000 40.000 200.000

Hedef 2.2:  Universite bilisim

yonetim  sistemini  kurmak,
islerligini ve sitrekliligini 4.000 4.000 4.000 2.000 2.000 16.000

saglamak.
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Hedef 2.3: Daire bagkanliginin
yapmis oldugu is ve islemlerinde
gerekli olan verilerin
derlenebilmesi ve raporlanarak
anlaml bilgi haline getirilmesi

Amag 3: Universite alt yapimnin
kapasite artirirmm  ve  siber

giivenligin saglanarak
farkindalik egitimslerinin
verilmesi ve rehberlik hizmetinin
saglanmasi.

Hedef 3.1: Daire Bagkanliginin
kablosuz internet alt yapisi
kapsama alanini gelistirmek.

Hedef 3.2: Siber giivenligin
bilisim hizmetlerinde saglanmasi
ve siber giivenlik konusunda
diger paydaslarla isbirligi
yapilarak KVKK kapsaminda
kullanicilarin bilinglendirilmesi
Hedef 3.3: Baska tiniversitemiz
personeline bilinglendirme
egitimlerinin verilmesi ve
sonrasinda TV, Odalar ve gesitli
sivil toplum kuruluslarina Siber
farkindalik egitimlerinin
verilmesi.

Genel Yonetim Giderleri
(Personel, SGK, Kirtasiye vb)

TOPLAM

0,00

31.000

25.000

4.000

0,00

350.000

382.000

0,00

42.000

35.000

4.000

0,00

700.000

771.000
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80.000

143.000

55.000

4.000

80.000

850.000

1.028.000

100.000

152.000

45.000

2.000

100.000

1.050.000

1.247.000

20.000

69.000

40.000

2.000

20.000

1.200.000

1.309.000

200.000

437.000

200.000

16.000

200.000

4.150.000

4.737.000
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Bilgi Islem Daire Baskanligimizin 2020-2024 yillarin1 kapsayan stratejik plan1 kapsaminda
gerekli ¢alismalara baslamis olup iiniversitemizin vizyonu ve stratejik plani temel alinarak
hazirlanmistir. Belirlenen hedeflere ulasma konusundaki azmimiz ve yonetimimizin destegi

bu plan bir yol gosterici olacaktir.

Bu stratejik planin basariya ulagsmasi1 konusunda gerekli alt yap1 yatirimlarin yapilmasi ve etkin
personel alimi ile giiglenerek bu planin basariya ulasabilmesi i¢in 6zveriyle ¢alisilmasi kadar,
gergceklesmelerin takip edilmesi, verilerin derlenmesi ve sonuglarinin raporlanmasi da 6nem
tagimaktadir. Bagkanligimiz stratejik planinin gergeklesmesinin niindeki en biiyiik risk olarak
tiniversitenin yeni kuruluyor olmasi sebebiyle alt yap1 ve program bagliligi nedeniyle yasanan
sikintis1 gosterilebilir. Hem kendi alt birimlerimiz hem iliskili-paydas oldugumuz bazi birimler
tam manasiyla heniliz yapilanamamistir. Bu durumun stratejik planin gerceklesmelerini

olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Dairemiz bu plan1 gerektiginde revize ederek kararlilikla uygulama ve {iniversitemizin

destegiyle ortaya koydugu stratejik amaclarina, dolayisiyla vizyonuna ulasma azmindedir.
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