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BiRIM YONETICISi SUNUSU

Gliniimiizde bilisim teknolojilerinde sunulan imkéanlar {iniversitelerin en Onemli tercih
sebeplerinden birisi durumundadir. Universitemiz yeni kurulan bir {iniversite olmasi nedeniyle
hem sistem bilisim altyapisi hem de yazilim donanim alaninda en giincel yapilar kullanarak
tilkemizde iyi kurumlar arasinda yer almay1 amaglamaktadir.

Gliniimiiziin ve gelecegin bilgi ¢ag1 haline gelmesiyle, bilginin dnemine inanan ve bunu
paydaslar ile paylasarak bir {ist noktayr her zaman hedefleyen iiniversitemiz igin bilgi
teknolojilerinden en iist seviyede yararlanabilmesi i¢in bu alandaki ¢aligmalar siirekli olarak
izlenmektedir. Bu gelismeler 1s1¢inda yeni kurulan iiniversite olmamiz nedeniyle bu
geligsmelerin tliniversitemizde uygulanarak, bilisim alaninda 6zellikle akademisyenlerimiz ve
ogrencilerimize yiiksek kalite de egitim-0gretim, arastirma gelistirme ve uygulama-hizmet
stireclerini destekleyecek en son teknolojilere ulasmalarini ve kullanmalarini saglamak
amagclanmaktadir.

Bu amaclar kapsaminda, Daire Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin ve c¢alisanlarinin
beklentilerine azami dl¢iide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir,
kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile liretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu nedenle,
calismalarin siirdiiriilebilmesi ve kalitesinin arttirilmasi i¢in dogru planlamalarin ve yatirimlarin
yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daire baskanligimizin 2020-
2024 periyodunu kapsayan Stratejik Plani, dairemizin giiclii ve gelismeye acgik yonleri de
dikkate alinarak tiim personelimizin katilimiyla hazirlanmistir. Bilgi islem Daire Baskanlig
olarak hazirladigimiz stratejik planimizi siire¢ igerisinde ortaya ¢ikacak durumlara gore
gerektiginde revize ederek ve genel ¢ergevesini koruyarak uygulama azmindeyiz.
Saygilarimla.

Ayhan RENKLIER
Bilgi Islem Daire Baskani




I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemizin bilisim alanindaki alt yap1 (ag, yazilim ve donanim) ihtiyaglarini, en yeni
teknolojileri kullanmak suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve kesintisiz
gerceklestirmek; 6grencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, 6gretim, arastirma
ve gelistirme calismalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki saglamak, idari birimlerin is
gerceklestirme siireglerine ayni yolla destek vermek ve iiniversitemizi daha ileriye gotiirecek
projeler tiretmektir.

Vizyon

Gelisen teknolojinin biitiin i¢ paydaslarimiz i¢in maksimum fayda saglayacak bir ortama
ulagmasi igin biitlin biligim altyapisinin saglanmasi, bilisim konusunda egitim faaliyetleri ile
tiniversitemizi bu konuda daha yiiksek yerlere konumlandirmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir.

C. idareye iliskin Bilgiler

Universitemizin 2018 yilinda kurulumu ile birlikte 8 tane daire baskanligindan birisi olarak
gorevine baslayan Bilgi Islem Daire Baskanliginin gérevleri, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari
Ile Yiiksekodgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkindaki 124 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 34. Maddesince belirlenmistir.

Kayseri Universitesinin 18.05.2018 tarihinde kurulusunun hemen ardindan idari teskilatlanma
siireci baslamustir. Universitenin kurulusuyla birlikte Bilgi Islem Daire Baskanhigi da
faaliyetlerine baslamistir. Idari teskilatlanma baslamadan once daire baskanligimiz
biinyesindeki is ve islemler Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanliginca tedviren
yiiriitiilmiistiir. Bilgi Islem Daire baskanligmin alt birimleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Kayseri Universitesi Ana yerleskesi 15 Temmuz Yerleskesinde faaliyet gostermektedir. Bunun
yaninda Develi, Pinarbasi, Tomarza, Incesu, Yesilhisar, Biinyan il¢elerinde alt yerleskelerimiz

bulunmaktadir.

a) Egitim ve aragtirmada her tiirlii bilgiyi derlemek, degerlendirmek, kayitlarini tutmak ve
yayimlanmasini saglamak,

b) Gerekli yaym ve dokiimanlari bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde
hizmete sunmak,

¢) Biitce ve yatirimlarin; fakiilte, yiliksekokul, enstitii, boliim, anabilim dallar1 itibariyla 6gretim
elemanlar1 ve 6grencilerin dagiliminin; tiniversitelerin fiziki imkan ve kaynaklarinin kayitlarini
tutmak,

d) Bagkanlik¢a verilecek diger bilgi islem hizmetlerini yapmak.




1. Fiziksel Yap

Kapal Fonksiyonu
Yerleske Bina ad1 Birimi alan (Egitim, Idari,
m2 Arastirma vb...)
15 Temmuz Ana Yerleske | Rektorliik | Bilgi Islem Daire Baskanlig 327 Idari
Toplant1 ve Konferans Salonlari
Say1 Alan(m?)
Toplanti 1 60
Konferans - -
Toplam 1
Idari Personel Hizmet Alanlar
Ofis Sayis1 Kapali alan (m?») | Kullanan Sayisi

Idari Personel Calisma Ofisi

4

223

7

Toplam

Ambar, Arsiv ve Atolye Alanlar

Say1 Alan (m?)
Ambar 1 15
Arsiv - -
Atolye - -
Toplam 1 15




2. Teskilat Yapisi

Bilgi Islem Daire Baskanligl Organizasyon Semasi

Bilgi Islem Daire Baskanhg

N

Sekreter

Y

Sistem & Bilisim Aglar Sube
Midiirhigi

N
N
N

Sistem Sefligi |

Bilisim Aglar Sefligi |

Siber Giivenlik Sefligi |

A J Y
Teknik Destek Sube Miidiirlisi — ‘“‘]‘m&;‘;'l‘.j'}rﬁ;;“ Sube

>

Donanimm Sefligi

N

Tesisat & Balam Sefligi

N

idari Hizmetler Sefligi

—)| Veri Tabam Ydnetim Sefligi

—)| Yazihm Geligtirme Sefligi

—)| Raporlama & Istatistik Sefligi

—)| Web Uvgulamalar Sefligi




3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1- Bilgisayarlar (Donanim Altyapisi)

BIRIMADI | (all none,hepsibir | SI0Saar | Bigiavar | Distits | ropy
arada bilgisayar)
Bilgi islem Daire Baskanhg1 9 5 3 3 -
3.2- Yazihmlar
Yazilim Aciklama
Microsoft Kampus anlagmasi kapsaminda 1 yillik microsoft tirlinleri kullanim hakki
satin alinmistir.
Logsign Log ve SIEM yazilimi
Korumail e-posta smtp gatewayy koruma yazilimi
BAPSIS Bilimsel Arastirma ve Proje yonetimi yazilimi
IAVESIS ‘Akademik Veri Sistemi Yazilim1
Cisco Webex I\)]lia(if‘(())rﬁonferans ve toplantilarin orgnizasyonun gergeklestirildigi dijital
CBKSoft Elektronik Yazigma sistemi
Kamutech Personel Maas
Mavisoft Kap1 giivenlik yazilimi
Monitor Plus Gilivenlik kamera yonetim yazilimi
NetGSM Toplu SMS atma yazilim1
Sinerji Hukuk Miisavirligi yazilimi
AMP Yapi Isleri Hak Edis Programi
KIDR Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Siire¢ Yénetimi ve Veri Sistemi
'Web Sitesi Igerik Yonetimi  [Universitemz alt web siteleri yonetim sistemleri
Eposta Basgvuru Sistemi Kurumsal Eposta Bagvuru Sistemi
/Ara¢ Bagvuru Sistemi ‘Arac¢ Giris Kartt Bagvuru Sistemi
Mezun Bilgi Sistemi Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi
Hes Sorgu Universite Ogrenci ve Personel HES Kodu Sorgulama Yazilimi
Glpi Universitemiz envanter kayitlarinin tutlmasi igin kullanilan bilgi sistemi




3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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3.5- 31.12.2021 Tarihi itibariyle Tasimir Programinda kayith bulunan Birim Envanteri

Cinsi Sayisi
1 Dell OptiPlex 7460 AIO (i7) 3
2 Casper Nirvana A550 AIO (i5) 1
3 Hp Z4 15 Istasyonu 1
4 Hp Z6 Is Istasyonu 1
5 Dell 7060 Kasa i5 1
6 Dell Diziistii Bilgisayar 2
7 Hp Z24 Monitor 4
8 Dell U2419H Monitdr 1
9 Dell 2218HN Mo6nitor 1
10 LG 8012D IP TELEFON 7
11 DataCard Card Printer 1
12 Dell OptiPlex 7480 (i5) 1
13 Dell OptiPlex 5270 AIO (i7) 1
14 Canon 737b 1
15 Canon 237w 1
16
17
18
19
20
TOPLAM




4. Insan Kaynaklari

idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gire)
Hizmet Smiflari Dolu Bos Toplam
Genel idare Hizmetleri Simifi 4 - 4
Saghk Hizmetleri ve Yardimci Saghk Hizmetleri Sinifi - -
Teknik Hizmetler Simifi 3 - 3
Avukathk Hizmetleri Sinifi - -
Yardimc1 Hizmetler Simifi - -

Diger (varsa eklenecek) - -
TOPLAM 7 - 7
Idari Personelin Egitim Durumu

Ilkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 - - 1 4 2
Yiizde - - %14,2 %57,1 %28,5

Idari Personelin Hizmet Siiresi
15via | 6l0vd | 1115vi | 16-20va | 2125y | 26YUve
Uzeri
Kisi Sayis1 2 3 - 1 1
Yiizde %28,5 %42,8 - %14,2 %14,2
idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
20-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 - 1 2 - 4 -
Yiizde - %14,2 %28,5 - %57,1 -
Personelin Kadin-Erkek Dagilimi
Kadin Erkek
Kisi Sayis1 1 6
Yiizde %14,2 %85,7
Sozlesmeli Personel
657 Sayih Kanun’un 4/B Statiisiine Gore
Dolu Bos Toplam

Biiro Personeli
Miihendis
Teknisyen 1 1

Diger Teknik Personel

Programci

Sistem Coziimleyicisi




Sistem Programcisi

Destek Personeli

Ascl

Diger (varsa eklenecek)

TOPLAM

Sozlesmeli Personelin Yas itibariyle Dagilim1

20-25 Yas

26-30 Yas

31-35 Yas

36-40 Yas

41-50 Yas

51- Uzeri

Kisi Sayisi

1

Yiizde

%100

5. Sunulan Hizmetler

idari Hizmetler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 faaliyet alanlarini ana olarak Sistem ve Bilisim aglari, Teknik
destek, Analiz ve Egitim, Yazilim Teknolojileri olarak siniflandirabiliriz. Sunulan hizmetler
ise asagidaki bagliklar altinda 6zetlenmistir.

a. Kampus bilisim ag alt yapisinin olusturulup, isletilmesi ve yonetilmesi

Universitemizin ag altyapisinin kurulmasini, mevcut ag sisteminin ydnetimini, denetimini
yapar ve agin gelecegi ile ilgili projeler liretir. Yapisal kablolama, yerel ag kurulumu mevcut
agin yonetimi, denetimi ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir, kullanicilara internet imkan1
verilmesi i¢in gerekli altyapi, donanim, yazilim ve bilgi destegi saglar.

Universite kablolu ag altyapisiin fiziksel kurulumu, olusan arizalara yerinde ve
zamaninda miidahale edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, aktif cihazlarin yazilim
versiyonlariin tespiti ve giincellenmesi,

Yerleskelere yeterli hiz ve bant genisli§inde kesintisiz ve giivenli kablolu internet
erisiminin saglanmasi,

Universite aginda bulunan IP bloklarmin, tahsis edilmis olduklari birimlere ve
birimlerde bulunan kullanici sayilarina gore diizenlenmesi,

Universite agim disaridan gelebilecek saldirilara kars1 koruyan ve Universite agindan
disariya dogru yapilacak saldirilar1 engelleyen fiziksel ve sanal giivenlik duvarlarinin
yazilimlar vasitasiyla yonetimi,

Universite kablolu ag altyapisini iyilestirme ve gelistirme amacli projelerin
hazirlanmasi,

Anahtarlarin saglik durumlarinin (ping siireleri, islemci ve bellek kullanimlarini)
izlenmesi, meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,

Universite kablosuz ag altyapisinin fiziksel kurulumu, olusan arizalara yerinde ve
zamaninda miidahale edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, aktif cihazlarin yazilim
versiyonlarinin tespiti ve glincellenmesi,




b.

Yerleskelere yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve giivenli kablosuz internet
erisiminin saglanmasi,

Universite kablosuz ag altyapisim iyilestirme ve gelistirme amagcli projelerin
hazirlanmasi,

Universite aginin giivenligi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi,

Internet kullanim trafiginin siirekli izlenmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi,
Universitemizde ¢alisan, ancak kurum disindaki yazilim firmalarimin erisimine de agik
olmasi gereken sunuculara giivenli ve kayitl kurum dis1 erisimin saglanmast,
Disaridan Universite ag1 icindeki kaynaklara erisim igin kullamlan VPN sisteminin
yonetimi ve VPN kullanicilarinin giivenlik duvari iizerinde olusturulmasi, kullanict adi
ve parolalarinin belirlenmesi, kullanicinin e-posta adresine sistemi nasil kullanacagini
anlatan dokiimanin génderilmesi,

Universite birimlerindeki son kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢dziim bulunmasi, bu
¢Ozlimlerin tist amire iletilmesi,

Sorumlulugundaki cihazlarin periyodik bakim, kontrol, ariza, yenileme, teknik
sartnamesinin hazirlanmasi,

Universitemiz birimlerinin kablolu agindan sorumlu teknik personeline egitim ve
teknik destek verilmesi,

Kurum disma yaptirilacak kablolu ag altyapist gibi gorev alanina giren isler icin
sartname hazirlama ve proje yonetimi,

Standartlara ve kurallara uygun ag kullanimi/yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon
sisteminin kurulmasi,

Sistem odasinda bulunan sunucularin calismasi icin gerekli olan ag altyapisinin
kurulumu ve gelistirilmesi,

Sistem odasina eklenecek ya da ¢ikarilacak cihazlar i¢in gerekli arastirma, planlama ve
diizenlemelerin yapilmasi,

Universitemiz birimlerinde bulunan sistem odalarinin takip, bakim ve iyilestirmelerinin
yapilmasi,

Ihtiyag  duyulan  egitimlerin  takibi ~ve  yOnetimden talep  edilmesi,

Bilgisayar sunucu sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi

Sunucu sistemlerinin kurulumu ve konfigiirasyonlar1 yapilmakta, sunucularin giivenli,
performansli ve kesintisiz olarak c¢alismasi, diizenli olarak yedeklerinin alinmasi
gergeklestirilmektedir

Windows ve Linux tabanli sunucularin kurulum, yonetim ve denetimi,

Sunucularin performans 6l¢giimii ve bakimi,

Sunucularda ilgili kullanicilar i¢in yetkilendirme yapilmasi,

Sunucularin  programlar araciligiyla izlenerek (monitoring) siirekliliginin ve
giivenliginin saglanmasi,

Sunucularin yedekleme isleri,

Web servis ve sunucusu kurulumu, yonetimi ve denetimi,

Load Balancer yonetimi,

Veritabani Cluster kurulumu, yonetimi ve denetimi,

Sanallastirma ortam1 kurulumu, yonetimi ve denetimi,

Sistem arizalarinin tanimlanmasi, girdi ve ¢iktilarin biitlinliigiinii ve dogrulugunu
koruyacak bigimde diizeltici islemlerin yapilmasi,




e Sistem yazilimi ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarina gore gereken

islemlerin yapilmasi,

Yayinlanan internet adreslerinin, alan adi sistemleri (DNS) araciligiyla yonetimi,

Vekil sunucu (Proxy) servislerinin yonetim ve denetimi,

5651 sayili kanun kapsaminda log yonetimi, diizenlenmesi ve kontroli,

E-posta hesaplarinin agilmasi ve kapatilmasi, sorun yasayan kullanicilara yardim,

Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yonetimi,

Web tabanli e-posta servisinin yonetimi

e Standartlara ve kurallara uygun sistem yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin
kurulmasi,

C. Web ana sayfasinin tasarlanmasi, isletilmesi ve yonetilmesi

Kayseri Universitesi ana web sayfasinin hem Tiirkge, hem de Ingilizce olarak tasarim,
kodlanmas1 yayinlanmasi, okul/idari birim/kuliip/etkinlik amaclhi web sitelerinin
sablonlarinin olugturulmasi, web tabanli yazilimlarin ara yiizlerinin olusturulmasi islemleri
gerceklestirilmektedir.

d. Bilisim teknolojilerinin kullanimina destek verilerek yayginlastirilmasi

Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerinin bilisim, donanim ve yazilim ihtiyaclar:
karsilanmakta, personele bu yazillm ve donanimlarin kullanimma dair egitimler
verilmektedir.

e. Bilisim teknolojileri iiriinlerine teknik hizmet desteginin verilmesi

Akademik ve idari birimlerde bulunan bilisim iiriinlerinin arizalar1 giderilmekte ve garanti
kapsami dahilinde onarima gonderilen {irtinlerin takibi gergeklestirilmektedir.

f. Tasimr kayit kontrol islemlerinin yiiriitiillmesi

Universitemiz akademik ve idari birimlerinin ihtiyaglar1 dikkate alinarak masaiistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, lazer yazici, switch, projeksiyon, akilli tahta gibi bilisim
tirtinlerinin ilgili birimlere sevk ve teslimi gergeklestirilmektedir.

0. Yazilm Teknolojileri

Universitemiz yazilim ihtiyaclarmin belirlenmesi ve planlanmasi konusunda ¢alismalar
yapilmaktadir. Web tasarimi ve Yazilim Gelistirme olarak ikiye ayrilmaktadir.

10

e Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlari dogrultusunda
web sayfalarin tasarlanmasi ve giincellenmek.

e Belirlenen ihtiyaclara cevap vermek Tlizere web hizmeti verecek yazilimlarin
tasarlamak, yonetmek ve gilincellemek.

e Ana sayfa tasarimi ve giincellemeleri yapmak

e Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek

e Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda gelistirilen yazilimlarin ara yiiz tasarimlar1 yapmak,




e Baskanlik ve Universite birimlerinin ihtiyag duydugu yazilim projelerinin
hazirlanmasi,
e Yazilim analizlerinin yapilmasi, yazilim ve giivenlik standartlarinin tayin edilmesi,
veritaban1 modellerinin olusturulmasi,
e Veritabanlarinin yonetimi,
e Projelerde is silireglerinin planlanmasi, dokiimantasyon ve yedeklemelerinin yapilmasi,
e Sonuglandirilan projelerin test edilmesi, ihtiyag duyan birimlere teknik destek
verilmesi,
o Sorumlulugundaki yazilimlarin giincelleme, bakim ve yenileme isleri,
e Kurum disina yaptirilacak programlar i¢in sartname hazirlanmasi ve proje yonetimi,
e Ihtiyac duyulan egitimlerin takibi ve ydnetimden talep edilmesi,
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi
Ogrencilerin Universitemize ilk kayitlarindan mezun oluncaya kadarki kayit, belge dokiimii,
diploma basimi ve kurul kararlar1 gibi tiim iglemlerinin elektronik ortamda yiiriitiildigii bir bilgi
sistemidir. Bu sistemde 6grenciler, web iizerinden online olarak evden 6n kayit, ders programi
ve not gortintiileme islemlerini gerceklestirmektedirler.

Universitemizde derse giren tiim dgretim elemanlar1 dgrenci ile ilgili islerin birgogunu bu
sistem iizerinden yapabilmektedir.

Personel Modiilii

Personel Modiilii, tiim idari ve akademik personelin Atama, Terfi, Sicil, Birim Degisikligi, izin
(online) Gorevlendirme (online), Hizmet Belgesi, Emeklilik Islemleri, Giyim Yardim gibi tiim
islemlerinin otomatik olarak yapildig1 uygulama yazilimlarini kapsamaktadir.

Ayrica idari ve akademik personel disindaki sézlesmeli personelin takibi de bu otomasyonla
saglanmaktadir. Yazilim sayesinde her tiirlii rapor ve istatistiki bilgi alinabilmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Modiilii

Akademik personelin proje bagvurularinin ve takibinin online olarak yapildigi modiildiir.

Akademik Bilgi sistemi Modiilii

e Ogretim elemanlarmin yayinlarini, makalelerini, ydnettigi tezlerini, katildig
sempozyumlarin1 web {izerinden online olarak girdikleri ve takip ettikleri, bunlara bagh
olarak da akademik degerlendirmenin yapildigi modiildiir.

Dokiiman Yonetim Sistemi

e Universitemizin her tiirlii resmi yazigmalarma ait dokiimanlarinin mevzuata uygun
olarak; olusturulmasi, islem yapilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi ve imha edilmesi
islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirildigi modiildiir

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Siire¢c Yonetimi ve Veri Sistemi

e Universitemiz kalite caligmalari kapsaminda kullanilan birim i¢ degerlendirme
verilerinin olusturulmasi ve raporlanmas siirecinde kullanilan bilgi sistemidir.

HES KODU Sorgulama Sistemi

e Universitemizde okuyan 6grenci ve calisan personellerin covid19 risk durumlarinin
takip edilerek giris ¢ikislarinin kontrol edilmesi i¢in kullanilan bilgi sistemidir.
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Eposta Bagvuru Sistemi

e Universitemizde gdreve baslayan akademik ve idari personellerin eposta basvurularimni
almak amaciyla olusturulmus bilgi sistemidir.

Arag¢ Giris Karti Basvuru Sistemi

e Universitemizde géreve baslayan akademik ve idari personellerin arag giris kart1
basvurularini almak amaciyla olusturulmus bilgi sistemidir.

Mezun Bilgi Sistemi
o Universitemizden mezun olan 6grencilerin kayitlarinin tutuldugu ve yonetildigi bilgi
sistemidir.

AMP Hakedis Yazilim

e  Universitemiz Yapi Isleri Daire Baskanlig1 birimi tarafindan Hakedis hesaplamalarinda
kullanilan bilgi sistemidir.
Sinerji Hukuk Yazilim

e  Universitemiz Hukuk Miisavirligi birimi tarafindan kullanilan bilgi sistemidir.
Is Givenligi Yazilim

e  Universitemiz Is Saghg ve Giivenligi birimi tarafindan kullanilan bilgi sistemidir.
Kamera Giivenlik Server

e  Universitemiz kampiis alan1 icerisndeki kameralarin ve giivenlik sistemlerinin
yonetildigi bilgi sistemidir.
GLPI Envanter Yazilimi

e  Universitemiz bilisim envanterlerini kayit altina almak ve ydnetmek i¢in
kullanilmaktadir.

Diger Hizmetler

Bu faaliyetler disinda 6grenci kayit islemlerinden mezuniyet donemine kadarki siirecte
ogrencilerin OSYM ve YOK webservisleri araciliftyla dgrenci bilgi sistemine aktarilmast,
diploma basim1 ve diger benzeri siire¢lerde, dgrenci ile ilgili toplu islemlerde gerekli is ve
islemler yapilmaktadir. Ogrenci isleri ve diger birimler tarafindan talep edilen raporlar
konusunda destek verilmektedir. Universitemizde kullanilan peyosis ve ekders programlariyla
ilgili teknik destek verilmekte olup talep edilen giincellemeler ve degisikliklerin sisteme
uyarlanmasi i¢in gerekli iglemler yapilmaktadir. Ders bilgi paketi ile ilgili donem sonunda
gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Ayrica {iniversitemiz akademik ve idari personellerinin
teknik sorunlar ile ilgili destek hizmeti verilmektedir.

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Birimin satin alma, ihale gibi karar alma stiregleri, yetki ve sorumluluk yapisi, mali yonetim,
harcama oncesi kontrol sistemine iligkin yer alan tespit ve degerlendirmeler yer alir. Birimiz
alimlar1 planlanirken birimlerden ihtiyaglar toplanir ihtiyaglarin gerekliligi ve dncelikleri tespit
edilerek yonetimimizle yapilan istisareler sonucunda alim kararlar1 verilir. Bu alimlarin DMO,
Ihale vs nasil olacagi belirlenerek alim islemleri Idari Mali Isler Daire Baskanlig1 ile koordineli
olarak yiriitiliir. Birimimizde ilgili satin almalari yapacak yetkin bir tahakkuk memuru
bulunmadigi icin satin alma thale ve tahakkuk islemlerinin yapilmasi islemleri diger
birimlerden alinan yardimla gergeklestirilmektedir.
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I1-AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Kamu alaninda planlama anlayisi, Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar dayanmakla birlikte
biitiinciil bir disiplin altinda resmi olarak ilk defa “Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” ile 1963
yilinda bagladig1 kabul edilebilir. Bununla birlikte 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
ile ilk defa stratejik planlama anlayis1 kamu kurumlarimin giindemine girmistir. S6z konusu
kanunda stratejik planlama “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans ol¢iitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren planlama” olarak tanimlanmistir. Yine ayni kanunun
dokuzuncu maddesinde kamu idarelerinin; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan
belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iligskin misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, stratejik amaclar ve Slgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalar1 gerektigi hiikiim altina alinmistir.

Bilindigi iizere Kayseri Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete de
yayimlanan 7141 sayili “Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” la kurulmustur. 06 Eylil 2018 tarihinde
Cumbhurbagkanligr kararnamesi ile Rektorliik makamina atama yapilmasinin ve Sayin
Rektoriimiiziin goreve baglamasinin hemen ardindan 20.09.2018 tarih ve E.895 sayili (Genelge
1) makam olurlar ile Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu belirlenmis ve stratejik plan hazirlik
calismalar baglatilmistir. Yapilan titiz ¢alismalar sonucu Kayseri Universitesinin 2020-2024
yillarin1 kapsayan kurumsal diizeyde ilk stratejik plani hazirlanarak 26.11.2019 tarih ve E.5938
say1l1 makam onay1 ile yiirtirliige konulmustur.

[lk stratejik planla birlikte Kayseri Universitesinin durum analizi yapilmis, misyonu, vizyonu,
temel ilke ve degerleri, amaclari, hedefleri ve bunlara ulagmak icin performans gostergeleri
belirlenmistir.

Bu kapsamda iiniversite idari teskilatinin en énemli birimlerinden biri olan Bilgi Islem Daire
Bagkanligi da birim stratejik planini hazirlamis ve 2020-2024 yillart i¢in uygulamaya
koyulmustur.

B. idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak 6niimiizdeki bes y1llik dénemde, éncelikle kurumsal bilisim
kapasitemizin gelistirildigi, uzaktan egitim basta olmak iizere yonetim bilgi sistemleri
sayesinde siirekli ve diizenli veri akisinin saglanarak bilgiye doniistiiriildiigii, raporlama, analiz
ve aragtirmalarin yapildig, tiniversitemiz birimlerinin ihtiya¢ duydugu alt yapilar1 saglamay1
hedeflemektedir. Bu hedefleri gergeklestirirken kaynaklarin etkili kullanimi, ekonomiklik ve
verimlilik esaslarina uygun olarak karsilandigi, tiniversitemiz akademik ve idari birimlerinin
caligmalarin1 saglikl yiiriitebilmesi esasi ile gelecege iliskin ongoriiler ile kisa, orta ve uzun
vadeli perspektifler iceren ¢aligmalarin yiiriitiildiigii, tiim birimlerimize bilisim faaliyetlerinde
rehberlik ederek asli fonksiyonunlarini basariyla yerine getirildigi bir birim olmak amaciyla
faaliyetlerine yon vermistir.
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Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amacg-1

Universitenin degisen kosullara uyumunu saglayacak
kurumsal kapasite ve kiiltiir altyapisini olugturmak.

Hedef-1.1  Yonetim  bilisim
olusturmak.

alt

Yapisi

Stratejik Amag-2

Toplumun farkli kesimleri ile igbirligi icerisinde
girisimci ve proje odakli ¢alismay1 benimsemek ve
akademik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef-2.1 Universitenin iiretme potansiyelini
ekonominin ve toplumun yararina sunmak

I11-FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclari

Biitce Giderleri
2021 Yili Ekonomik Bazda Odenek ve Harcamalar (TL)
Baslane vil Sonu Harcqma/ Harcarpa/
Ekonomik Agiklama Ofieneg“ IQ Odenedi Harcama B.O. Y.S.0.
s s (%) (%)
01 Personel Giderleri 2.000 2.000 0 %0 %0
02 Sos.Giiv.Kur.De.Pr.G. 1.000 1.000 0 %0 %0
03 Mal ve Hiz.Alim Gid. 44,000 71000 50.661,31 %71 %115
05 Cari Transferler 0 0 0 %0 %0
06 Sermaye Giderleri 2.000.000 2.000.000 | 517.855,43 %0,00 %0,00
TOPLAM 2.047.000,00 | 2.074.000,0 | 568.516,74 %28 %27
0

B.O. Baslangi¢ Odenegi

B- Performans Bilgileri

Y.S.0.Y1l Sonu Odenegi

2021 Yilinda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir:

e Kayseri Universitesi Teknolojik gelismeler takip edilerek 10 Gigabit network alt yapisi
ile gelecekteki yiiksek hiz ve performans gereksinimi gézoniine alinarak tasarlamis yeni

birimleri alt yapisina dahil etmistir.

e Uluslararas: bir kablosuz ag standardi olan Eduroam, Education Roaming (Egitim
Gezintisi) kelimelerinin kisaltmasidir. RADIUS tabanli altyapr iizerinden 802.1x
giivenlik standartlarin1 kullanarak, eduroam iiyesi kurumlarin kullanicilarinin diger
egitim kurumlarinda da sorunsuzca ag kullanimini amaglamaktadir. Tiirkiyede bir¢ok
{iniversitemizde kullanilmaktadir. Bu konuda Kayseri Universitesi olarak bizde
uluslararasi standartlara uygun bir kablosuz ag kurmus ve 130’1 askin cihazla hizmet
vermeye devam etmektedir.
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Alt yapimizin olusmasiyla bilirkte su an 450 Mbps hizinda ana yerleskede saglanan
interneti diinya genelinde kabul gérmiis bir giivenlik duvari ile korumaktayiz. Bunun
yaninda bu giilvenlik duvarinin yénetimi ve log yonetimi birimimizce saglanmaktadir.
Universitemizin Bilgi Islem Daire Baskanlig1 sunucu alt yapimiz kendi biinyemizde
basta e-posta, web, elektronik bilgi sistemi olmak iizere tiim servis ve hizmetler yeni
sunucu alt yapisinda vermektedir.

Universitemizin diger Universiteler arasinda Bilimsel anlamda var olmas1 ve yaptig1
Bilimsel ¢alismalarin indexlenmesi amaci ile YOK tarafindan tiim iiniversitelere Agik
Arsiv caligmalar1 yapmalari tavsiye edilmistir. Bu amagla iiniversitemizde kurulan Agik
Arsiv Komisyonda gérevlendirilmistir. Kisa zamanda TUBITAK Harman dahil olmak
tizere Uluslararas1 6nemli bir yere sahip OpenAir ve OpenDoar iiyelikleri tamamlanarak
ilgili faaliyetlerde yer almak i¢in ciddi bir caba sarf edilerek yapilan g¢alismalarin
ozetlendigi Acik Erisim Formu YOK e sunulmustur.

Universitemizin Uygulamali blimler Fakiiltesi 30 PC, Miihendislik Fakiiltesi 60 PC,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 35 PC, Sosyal Bilimler Meslek iiksekokulu 40
PC, Develi Meslek Yiiksek Okulu 35 PC, olmak iizere yeni laboratuarlar kurulmus ve
faaliyete alinmistir. Bunun yaninda Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2 Laboratuar
alt yapisi, Mustafa Cikrik¢1 Meslek yiiksekokulu 1 Laboratuar1 yeniden tesis edilerek
devreye alinmistir.

Birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda gerek yerinde gerek Bilgi Islemde teknik servis
hizmeti ve kurulum hizmetleri saglanmustir.

Bilisim hizmetlerinin devamlilig1 saglanmasi amaci ile sistem odasi yedekliligi ve
kesintisiz gii¢ kaynag ile desteklenmesi saglanmistir. Ilerleyen siiregte tiim cihaz ve
sunucu depolama birimlerinin yedeklenmesi biiyiik oranda gergeklestirilmistir.
Uzaktan egitim merkezi ile koordineli ¢aligarak alt yapinin saglanmasi ve gerektiginde
teknik destegin saglanmasi ve hizmetin kesintisiz sunulmasi amaci ile gerekli ¢aligmalar
yapilmaya devam etmektedir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi Bu siirecte bir kisim diizenleme ve
lyilestirmeler yapilarak Ip santral en verimli sekilde kullanimi ve hizmetin
yayginlastirilarak yeni IP Telefonlar alinarak sisteme dahil edilmistir. Ip Santral hizmeti
ve igletimi birimimiz tarafindan saglanmaktadir

Universitemiz kap1 giris sistemleri ve yetkilendirmeleri Ip tabanli olup bu konuda da
birimimiz olarak giivenli ve yetkilendirilmis kap1 giris plaka okuma ve yetkilendirme
islemleri birimimiz bilinyesinde basari ile strdirilmektedir. Konuyla ilgili kar giris
sistemi bulunmayan okullarin devreye alinmasi belirli bir plan dahilinde
gerceklestilrilmektedir.

Yeni kurulan bir birim oldugumuz i¢in temel hizmetlerin siirekliligi saglama ve yeni
yapilan idari ve teknik yapilandirma faaliyetlerine oncelik verildigi i¢in hizmet igi
teknik egitimler sistemli olarak toplant1 salonumuzda verilmistir. Bunun yaninda sistem
ile ilgili bilgilenmdirme ve egitimler canli ortamda ilgili personele verilmektedir. Yeni
egitimlerler 2022 yilinda devam edecektir.

Daire Baskanligimizin faaliyete gegmesiyle birlikte birimlere yapilan resmi
yazismalarla gonderilen bilgilendirme ve yoOnlendirme yazilar1 oldugu gibi web
sayfamizda ya da kisisel olarak birimlerin ihtiyaglarina gore bilgilendirmeler
gergeklestirilmistir. Bu donem de Eduraom Kablosuz baglant1 afisleri basilarak ilgili
birimlere gonderilmis aynt zamanda Kamera Sistemi ile ilgili KVKK bilgilendirme
tabelalar1 hazirlatilarak okullara astirilmistir.




Birimlerin donanim ve yazilim kaynak ihtiyag¢larinin rasyonel bir sekilde tespit edilmesi
icin verilerin derlenebilecegi bir yonetim bilgi sistemi olan GPL modiili kullanilmaya
baslanmistir.

Bu zaman zarfinda sadece sistem ve network alt yapilarinin gii¢clendirilerek bagimsiz
hizmetlerin sunulmasina degil birimlerde ihtiya¢ olan yazilim ve donanimin dogru
secilmesi ve efektif kullanimna iliskin c¢alismalar yapilarak birimlerdeki bilisim
ihtiyaclart konusunda rehberlik yapilarak planlama ve alimlar1 gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda devam eden birimler ile ilgili yazilim projeleri devam etmektedir.

e Universitemiz giivenlik sistemi ile ilgili Kamera sisteminin merkezi olatrak kurulmasi

konusunda gerekli inceleme ve calismalar tamamlanmistir. Yeni agilan birimlere
ihtiyaclar dogrultusunda DMO dan iriinlerin temin edilerek kamera sistemi alani
genisletilmektedir.

1- Faaliyet Bilgileri

2021 y1l1 dénem igerisinde asagidaki yazilim alimlar1 ve anlagmalar yapilmistir:
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Microsoft Kampiis anlagmasi ile yerleskelerimizde Microsoft iirlinlerinin kullanimi ve
Office 365 ibasta olmak iizere uzaktan egitim icin kullanilabilecek olan Microsoft
Teams akademik ve idari personelimizin hizmetine sunulmustur.

Ag alt yapimizda Cisco kullanmaktayiz. Cisco ag iiriinlerini kullandigimiz i¢in Cisco
Webex video konfreans sistemini sinirsiz olarak kullanmak iizere birimimiz bagvurmus
ve bila bedel iiriin almarak Universitemizin kendi i¢ toplantilari dahil olmak iizere tiim
etkinlikler ve toplantilar basar ile bu platformdan saglanmaktadir.

Daire bagkanligimiz biinyesinde yer alan sunucu ve diger sistemlerin Log analizi ve
korelasyonlarinin olusturulmasina yonelik hizli bir ¢aligma yapilarak Log ve Siem
uyguilamasi ihtiyaci tespit edilmis ve bu konuda Log Sign yazilimi alinarak hizl
birsekilde gerekli korelasyonlar yapilarak kullanilmaya baglanmstir.

Alt yapimizda kullanilan Elektronik Yazisma Sistemi Cbksoftun Ebys sistemidir. Bu
sistem ile ilgili e-tebligat basta olmak iizere Cumhurbaskanligi Genelgesinde yer alan
degisiklikler ve ilgili glincellemeler konusunda ¢alismalarimiz devem etmektedir.

Satis Mekezimiz biinyesinde kullanilmak {izere Vega satis yazilimi alinmis ve gerekli
calismalarin tamamlanmasi ile devreye alinacaktir.

Yap1 Isleri Daire Baskanligi biinyesinde kullanilmak iizere birim tarafindan ihtiyag
olarak bildirilen Netcat yazilimi alinarak birimde kullanilmas1 saglanmaistir.
Universitemiz yaklasik 2 yil dnce Personel ve Ogrenci Isleri Yazilimini kapsayan Kion
firmas1 ile bir anlasma yapmis ve bu anlagmayla birlikte Kagitsiz Universite Projesine
dahil olmustur. 2021 de teslim edilmesi planlanan Personel, Ogrenci Isleri Yazilini
konusunda firma ile ilgili gerekli temaslar ve gorlismeler saglanmakta projenin saglikli
yiirlimesi i¢in elinden gelen yardimi esirgememektedir.

Akademik Bilgi Sistemi Avesis hem akademik performans degerlendirmesinde hemde
acik arsiv ¢alismalarinda kullanilan web tabanli bir yazilim sistemidir. Universitemizde
kurulusundan beri kullanilan Avesis ile ilgili gelistirme ihtiyag ve ozellestirmeler
konusunda firma ile titiz caligmalar ve koordinasyonlar devam etmektedir.

Bunun yaninda e-posta sunucu koruma (mail gateway) ve sunucularin sanal yama
giivenlik hizmetleri konusunda hizmet veren iki yazilim demo (deneme siiriimii) olarak
sistemimizde c¢alismalta performans ve basarim durumu canli sistemde test
edilmektedir.
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Kritik oncelikli yonetim birimlerinde kullanilmak iizere antivirus programi alinarak
ilgili yoneticilerimizin bilgisayaralarina kurulumu gerceklestirilmistir.

Kapr giris sistemi ile ilgili yazilim sunucuya kurularak gerekli olan yetkilendirme
islemleri saglanmaktadir.

Universitemiz web sistemi Erciyes Universitesinden alinmis ve problemleri olan bir
sistemdir. Bunun yeni tasarim ve mimari ile yeniden yazilarak hayata gecirilmesi
gerekmekltedir. Bu konuda gerekli calismalarin yapilmasi hususunda gayretler sarf
edilmektedir.




2. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

Al Universitenin degisen kosullara uyumunu saglayacak kurumsal
kapasite ve Kiiltiir altyapisim1 olusturmak.

H1.1 onetim bilisim alt yapisini olusturmak.

_ %100
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak 2020 Haziran ayinda kurulusu

Hedefe iliskin Sapmanin :
Nedeni* oerceklesmis ve teskilatlanma devam etmektedir.

Hedefe iliskin Alinacak Personel sayisinin artirilarak gerekli bilisim alt yapisi ile fiziki ihtiyaglarin
Onlemler amamlanmasi

Sorumlu Birim Sube Mudirlugi

o - izleme
Performans Hedefe Plan Dénemi . IzIer_ne _ Dénemindeki Perf%rmans
Gostergesi Etkisi Basla”%‘,f DO:‘:E;E?J(EKI Gergeklesme ()
& Degerl Hedeflenen Deger Degeri
5 20

65

PG1.1.1: Bilgi islem
fiziksel altyapisinin
tamamlanmasi

(viizde)

Performans Géstergelerine Tliskin Degerlendirmeler***

ilgililik Tim diinyay1 etkiledigi gibi Covid 19 bizimde ¢alismalarimizi etkilemis ve zellikle
uzaktan egitim ve ihtiyaclarmin karsilanmasi konusunda ithal iriinlerin temininde de
zorluklarla karsilasildi.

Etkililik Bununla birlikte teknoloji ve bilisim altyapisina yonelik ihtiyag analizlerinin
oiiclendirilmesi siirecine devam edilmesi karart almmistir. Gelecek yillara iliskin
herhangi bir hedef ya da performans gostergesi degisikligi ihtiyaci hissedilmemistir.

Etkinlik Performans gosterge degerine ulagilirken Ongoriilmeyen maliyetler ortaya c¢ikmigtir.
Doviz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde maliyetler konusunda
degisiklik ihtiyact olabilecegi diisiiniilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik  Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, g¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans degerlerine
ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

. izl izleme Perf
Plan Dénemi zleme Dénemindeki erformans

Performans Hedefe - : :
" : o Baslangi¢ Donemindeki Ge
Gostergesi Etkisi g* Yalsonu rceklesme

Degerl Hedeflenen Deger Degeri
100

(%)

100

PG1.1.2: Belge
yonetim sisteminin
olusturulmasi ve

tamamlanma orant

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler***
ilgililik Tim diinyay1 etkiledigi gibi Covid 19 bizimde ¢aligmalarimiz1 etkilemis ve &zellikle
uzaktan egitim ve ihtiyaglarmin karsilanmasi konusunda ithal iriinlerin temininde de
zorluklarla karsilasildi.

Etkililik Bununla birlikte teknoloji ve bilisim altyapisina yonelik ihtiyag analizlerinin
oiiclendirilmesi siirecine devam edilmesi karart alimmistir. Gelecek yillara iliskin
herhangi bir hedef ya da performans gostergesi degisikligi ihtiyaci hissedilmemistir.
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Etkinlik

erformans gosterge degerine ulasilirken Ongérillmeyen maliyetler ortaya ¢ikmustir.
6viz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde maliyetler konusunda
egisiklik ihtiyaci olabilecegi diisliniilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans
Gostergesi

PG1.1.3: Veri ve
bilgi yonetim
sisteminin
olusturulmasi ve
tamamlanma orani

Performans Gaésterg
ilgililik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, c¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans degerlerine

izleme
Donemindeki
Gergeklesme

Degeri

Performans
(%)

izleme
Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen Deger
10

Plan Donemi
Baslangi¢
Kk
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

%20

65 %100

. s . > . *kk
elerine Tliskin Degerlendirmeler

Tim diinyay1 etkiledigi gibi Covid 19 bizimde ¢alismalarimizi etkilemis ve ozellikle
uzaktan egitim ve ihtiyaclarmin karsilanmasi konusunda ithal iiriinlerin temininde de
zorluklarla karsilagildi.

Etkililik Bununla birlikte teknoloji ve bilisim altyapisina yonelik ihtiyag analizlerinin
oiiclendirilmesi siirecine devam edilmesi karari alimmistir. Gelecek yillara iliskin
herhangi bir hedef ya da performans gostergesi degisikligi ihtiyaci hissedilmemistir.

Etkinlik Performans gosterge degerine ulasilirken Ongériilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmistir.

Doviz kuru degisimleri izlenecek olup gelecek donemlerde maliyetler konusunda
degisiklik ihtiyaci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, g¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans degerlerine

Performans
Gostergesi

PG1.1.4: Verilen
teknik servis hizmeti
sayisi1 (Servis formu)

Performans Gosterg
Tlgililik

ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

izleme
Donemindeki
Gergeklesme

Degeri

200

Performans
(%)

izleme
Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen Deger

Plan Donemi
Baslangi¢
KX
Degeri

111

Hedefe
Etkisi
(%)

. s > . *kk
elerine Tliskin Degerlendirmeler

Universitemizin yeni kurulmasi ve tasinmalar ve yeni organize olan akademik ve idari
personele kisitli personel ile servis hizmeti verilmesi.

Etkililik Yeni kurulan bir {iniversite olmamiz ve sistem gegislerinden dolay1 planlanandan ¢ok
daha fazla servis hizmeti vermek zorunda kalinmstir.
Etkinlik Covid kaynaklt mesai kisitlamalar: ile hem mesai saatinin diismesi hemde ilgil ilgili

personel ve odalara ulagamama sikintilar yagsanmig ve servis sayisi tekrart ve verimliligi
ister istemez diismiis islem sayrusi artmgtir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, g¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans degerlerine

Performans
Gostergesi
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ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.
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PG1.1.5: Bilgi islem
Daire Bagkanligi
tarafindan paydaslara
verilen ve dis
paydaslardan alinan
egitim sayist. (adet)

%20 21 %100

flgililik Universitemizin yeni kurulmasi ve tasinmalar ve yeni organize olan akademik ve idari
personele kisitli personel ile servis hizmeti verilmesi.

Etkililik 'Yeni kurulan bir tiniversite olmamiz ve sistem gegislerinden dolay1 yasanan kesintiler ve|
Covid kaynakl: bir kisim donanimlarin iilkemize geg girisi ya da gelmemesi.

Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalarin da personel kisitlar iste oldugu gibi planlanacak

egitimlerdede sikint1 olusturmustur.

Siirdiiriilebilirlik

Performans
Gostergesi

PG1.1.6: . Personel
Sayisi (kisi sayist)

igililik

Performans gdstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel riskler
bulunmamaktadir. Plan doénemi boyunca hedeflenen performans degerlerine]
ulagilabilecegi degerlendirilmektedir.

izleme
Donemindeki
Gerceklesme

izleme Performans
Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen

Deger

Plan Donemi
Baslangic
Degeri**

Hedefe
Etkisi (%0)

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler**

Yeni kurulan bir iiniversite olmamiz sebebiyle uygun tecriibeli personel temini konusunda
calismalar yapilmaktadir. Bu siiregte personel sayisimizda artis planlanmaktadir.

Etkililik

Gosterge degerine ulasiimistir. Bunun yaninda dniimiizdeli donemde ihtiyaca binaen personel
hrtis1 planlanmakta Bilgi Islem faaliyetlerinin giiglendirilmesi siirecine devam edilmesi karari
alinmigtir

Etkinlik

Performans gosterge degerine ulasilirken daha hizli ve performansl hizmetin devamliligi ve
ek hizmetlerinde sunulmasi amaci ile yeni personel alimlari ile kadronun giiclendirilmesi
konusunda c¢aligsmalar devam etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin - devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, c¢evresel riskler
bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans degerlerine ulasilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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A2 Toplumun farkh kesimleri ile isbirligi icerisinde girisimci ve proje odakh
calismay1 benimseyecek faaliyetlerde bulunmak.

H2.1 Universitenin iiretme potansiyelini ekonominin ve toplumun yararma sunmak

H2.1Performansi %100

Hedefe fliskin Sapmanin L5k Islem Daire Bagkanligi olarak perosnel alt yapisinin tamamlanamasi ve

Nedeni™ Toplumsal Katki saglayacak egitim ve projelere odaklanilamamasi.

SISl 1R T A e | Personelin organizasyosyonun saglanmast ile birlikte toplumsal faydaya yénelik
Onlemler egitim ve projelere agirlik verilmesi.

Sorumlu Birim Sube Miidirligii

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Plan izleme
Dénemi Doénemindeki
Yilsonu
o Hedeflenen
Deger Deger (B)
(A)

PG2.1.1: Bilgi Islem alt %100 0 0 0 %0
yapisinin saglanmast ile
birlikte Kayseri Sanayi -
Ticaret Odalarina
rehberlik etmek Sanayi
Universite isbirligi
cergevesinde projeler
yaparak Universitemizin
prestijini ve bilinirligini

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi (%)

Baslangi¢
**

artirmak.

fgililik Covid 19 tedbirleri kapsamindaki tedbirler ve Universitemizin yeni kurulmasi ve
tasinmalar ve yeni organize olan akademik ve idari personele kisitli personel ile hizmet
verilmesi.

Etkililik Yeni kurulan bir iiniversite olmamiz dolayisiyla bu iglerle ilgilenecek personelin kisitli
olmasi gibi problemler bulunmaktadir.

Etkinlik Covid kaynakli mesai kisitlamalarin da personel kisitlari iste oldugu gibi planlanacak
faaliyetlerde sikinti olusturmustur.

Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel riskler

bulunmamaktadir. Plan donemi boyunca hedeflenen performans degerlerine
ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.
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3. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Genel olarak incelendiginde birimimiz stratejik plan performans programinda yer alan
performans hedef ve gostergelerinin gergeklestirmis Covidl9 ve Personel eksikliginden
kaynakl1 aksamalarida tolere edebilmis durumdadur. Bunun yaninda 6niimiizdeki yillarda hem
teskilat yapisinin gii¢lendirilmesi hem etkin teknik personel sayisinin arttirilmasi ile hedeflerin
gergekletirilmesi ve is siirekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

V- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler:

« Kayseri Universitesinin bir birimi olmal1

* Geng dinamik ve motivasyonu yiiksek bir idari kadronun varligi.

» Kararlarda ortak akli ve katilimcilig1 esas alan bir yaklagimin varligi.

» Teknolojik ve stratejik ¢aligma anlaminda yenilige agik olmak.

» Bagkanlik gorev alani ve ¢alisma usul ve esaslarinin kanunlarla agikca belirlenmis
Olmast.

» Teknolojik alt yapinin siirekli gelistirilmesi.

« Universitede ilgili personeller arasinda koordinasyon ve is birliginin gelismis
olmasi.

 Birim i¢inde subeler arasi birliginin gelismis olmasi.

« Ust ydnetimin bilisim faaliyetlerine bakis.

* Cok biiylik yerleskemizin olmamasi.

B- Zayifliklar:

+ Universite personelinin bilisime bakis agis1

« Universitenin yedisi ilgelerde olmak iizere toplam sekiz kampiisii bulunmast.

* Fiziki mekan yetersizligi.

» Teknik ve idari personel sayisinin yetersizligi.

» Yeterli personel olmadigi i¢in gorev tanimlarinin ve dagiliminin net olmamasi.

 Lisansli yazilim ve kullanimindaki eksiklikler.
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C- Degerlendirme:

Ustiinliikler ve Zayifliklar degerlendirildiginde 6 ay gibi kisa bir siirede yeni bir iiniversite
bilisim alt yapisinin kurulmasi ve hizmetlerin devreye alinmasi ciddi anlamda 6zveri ve ugras
gerektiren bir is olmakla birlikte planlanan performans hedeflerine ¢esitli sapmalarla
ulastlmistir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

2020 Yilnin Haziran ayinda teskilatlanmas1 baslayan Bilgi Islem Daire Baskanligi Covid19
salgininin uzaktan egitime etkisi ve Bilisim alt yapisi ihtiyaglarini karsilamak ve yeni kurulan
bir liniversite olarak alt yap1 eksiklerini gidermekle ugrasmistir. Bu ugraslarda en biiyiik sikinti
tiriin teminindeki giliglilk ve personel yetersizligidir. 2021 yili igerisinde teskilatlanmasini
giiclendirmesi ile birlikte islerligini arttiracak ve daha giizel hizmetler sunacagina inancimiz
tamdir.
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Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine,
kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini, birimimize biit¢e ile tahsis edilmis
kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde
i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol
sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.[ 2]

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.[3] (Yer-Tarih)

Imza
Ad-Soyad
Unvan

'Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyami birim faaliyet raporlarma eklenir.
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