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\ sayfasina kurumsal eposta adresi ve )
‘ sifre ile giris yapilir.

Bilgi islem Daire Baskanligina sorunun
ne oldugunubildiren bir resmi yazi
yazilir.

Resmi yaziyla gelen talep yonetici
tarafindan ilgili teknik servis personeline
atanir.
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Sorunla ilgili agiklayict bilgiye ihtiyac
duyulursa  telefon yada eposta
tizerinden talep acan kullanicidan bilgi
istenir veya bilgi verilir.

Malzeme temini
igin Satin alma
birimine talepte
bulunulur

Gelen talep veya sorun eldeki
imkanlar ile sorun
¢Oziimlenebilecek
mi?

Teknik personel istenilen is i¢in ilgili birime
gidebilir veya servis hizmetini biriminde
verebilir. Talep mevcut imkanlar ile ¢oziimlenir.
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[ Islem bitiminde remi yaz1 yoluyla eposta

\ yada telefonla bilgi verilerek islem
\\ sonlandirtlir.

istekli Talep sahibi

Sube Miidiirii
Teknik
Personel

Teknik Personel

Kayseri Universitesi Veri
Saklama ve fmha
Prosediirii

Kayseri Universitesi
Kisisel Verilerin
Korunmasi ve

Islenmesi Politikasi

Kayseri Universitesi
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Kaynaklar1 Kullanim
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Teknik Servis Is Talep Formu

Hazirlayan

Onaylayan
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